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I Problema encontrado

Cadastro dos clientes da CESAN desatualizado,
Impedindo acoes para fortalecer o relacionamento.
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Fortalecer o
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Oportunidade percebida

# Divulgacdo da imagem da CESAN

@ Ser referéncia no relacionamento com o cliente

CESAN
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SolucoOes adotadas

Conscientizacao da Atualizacdo Cadastral

Comunicado de Atualizacéo Cadastral %

@ Configuracéo de e-mails corporativos na Unidade
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CESAN__
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| Solucgbes adotadas

/%,

: _ﬁ)/‘ﬁ Visitas aos Clientes Especiais

Curso de “Exceléncia no atendimento”
- para a equipe da unidade
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Palestra direcionada para

Administradoras de Condominios
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Resultados e conclusao

DATA  Apuracdo Inicia
16/3/2012 BADOS CMRJ TELEFONE1 CONTATO 1 TELEFOMNE 2 CONTATO 2 EMAIL
------- Quant % Quant % Quant ! Quant % Quant % Quant %
Clientes |PREENCHIDOS 1240 63,83 1727 87,38 10 0,51 ol 3,09 b 0,3 10 0,51
1972 |EMBRANCO 712 6,11 245 12,42 1962 93,49 1511 56,91 1366 39,7 1962 33,49
1 Cadastros Completos
DATA 232 Apuragao
10/9/2012 DADOS CMPJ TELEFONE1 CONTATO 1 TELEFONE 2 CONTATO 2 EMAIL
------- Quant % Quant % Quant ! Quant % Quant % Quant %
Clientes |PREENCHIDOS 2139 72,28 2677 89,62 61 22,8 843 28,22 563 18,83 677 22,66
2087 ER BRANCO 228 27,72 310 10,38 2306 772 2144 7178 434 81,15 2310 77,34

575 Cadastros Completos {Considerando o preenchimento minimo de CNPJ, 1 TELEFONE, 1 CONTATO e E-MAIL

CESAN



DATA
2f ?,*' 2012
Clientes

181

DATA
10/9/2012

Clientes
304

/—/—\ﬁ 2

Resultad

S ADUrACA0

0S e conclusa

//

/

O

CNPJ TELEFOMNE 1 CONTATO 1 TELEFOME 2 CONTATO 2 EMAIL
DADOS Quant. i Quant. ! Quant. ! Quant. % Quant. % Quant. %
PREENCHIDOS 378 99,47 298 78,42 73 19,21 gl 21,32 B0 15,79 77 20,26
EM BRANCO 2 0,53 82 21,58 a7 80,73 299 78,68 320 84,21 i03 79,74
81 Cadastros Completas
CNPJ TELEFOMNE 1 CONTATO 1 TELEFOME 2 CONTATO 2 EMAIL
DADOS Quant. T Quant. T Quant. T Quant. % Quant. % Quant. %
PREENCHIDOS 394 100 329 83,5 182 46,19 186 47,21 146 37,06 178 45,13
EM BRANCO a0 a0 B3 16,5 212 53,81 208 52,79 243 62,94 216 54,82

174 Cadastros Completos (Considerando o preenchimento minimo de CNPJ, LTELEFOME, 1 CONTATO e E-MAIL
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- Resultados e conclusao

O projeto esta em fase de
desenvolvimento, mas é possivel
notar que o cadastro estd em
crescente atualizagéo.

Antes mesmo da conclusao do projeto ja
podemos observar conquistas relacionadas
as acOes tomadas, tais como 0s

. ¢ conhecimento adquiridos e
?; novas oportunidades de
acao percebidas.

CESAN






