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Integrantes: 
•Aliandra Karla Freitas de Oliveira 

• Maryelle Miossi Pinto 

• Daniel Silva Pereira 

R-DGC – Divisão de Gestão Corporativa 
Gestora -  Adalúcia Grossi Zunti Endringer 
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Problema encontrado 

Cadastro dos clientes da CESAN desatualizado, 

impedindo ações para fortalecer o relacionamento. 
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Objetivo 

Divulgação 

Comunicação 

Fortalecer o 
relacionamento 
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Oportunidade percebida 
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Soluções adotadas 

Conscientização da Atualização Cadastral 

Comunicado de Atualização Cadastral  

Configuração de e-mails corporativos na Unidade 
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Soluções adotadas 

Palestra direcionada para  

Administradoras de Condomínios 

Curso de “Excelência no atendimento”  

para a equipe da unidade 

Visitas aos Clientes Especiais  

Evento anual direcionado para os Clientes Especiais  
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Resultados e conclusão 
Clientes Privados 
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Resultados e conclusão 
Clientes Públicos 
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Antes mesmo da conclusão do projeto já        

podemos observar conquistas relacionadas               

às ações tomadas, tais como os               

conhecimento adquiridos e                                      

novas oportunidades de                                               

ação percebidas. 

Resultados e conclusão 

O projeto está em fase de 

desenvolvimento, mas é possível 

notar que o cadastro está em 

crescente atualização.  
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