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- Equipe:
Fernanda Ferreira Ribeiro - R-EVV;

Livia Pereira Nunes - R-ESE;
Luzinete do Nascimento P. Santos - R-ESE;
Maria José Paixao Fernandes - R-GRC ;
Wanusa Pereira dos Santos - R-DRC;

Chefia imediata: Luciano Santos Sobral — R-DCN
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Historico

Antes da Agéncia Reguladora de Saneamento Basico e Infraestrutura
Viaria do Espirito Santo (ARSI), a tarifa social era feita baseada nas

caracteristicas do imovel.

sanitarias

3 I

Até 50m? Alvenaria

rustica ou 10
de 51 a 100m? 50 madeira
de 101 a 150m? 100  SmPles

Madeira fina 50
de 151 a 200m? 200

Alvenaria 100
Acima de 250m? 300 acabada

Amianto

Telhas 40
comuns

Laje 70
Telhas 150
especiais

Critérios de Classificacao Imobiliaria de Apartamentos

1 sanitario
2 sanitarios 50
3 sanitarios 150
Acima de 3 250
sanitarios

Cimentado

Ceramica 30
Granito 150
/méarmore

50 a 150 pontos 151 a 290 pontos 291 a 520 pontos 520 a 950 pontos
social (cod 11) popular (Cod 12) padrdo (Cod 13) padrdo superior (Cod 14)

acima de 120 m? padrdo superior (Cod 14)

51 a 120 m? padrdo (Cod 13)

Até 50 m?, popular (Cod 12)
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Historico

ARSI, Resolucao n° 012/2011 - propde um novo modelo de tarifacao.

} Anterior > Nova Estrutura

* 5 categorias

« Simplificagdo para classificacdo Cat. Residencial

* Reducdo de custos para atualizagdo cadastral

* Redefinigdo de critério para enquadramento Residencial Social

_ 4.04° e definicdo de descontos tarifario para Residencial Social
Residencial Social ;U450
Residencial Popular 39,04% Residencial Social/- Transicao 4,04%

Residencial Padrio A47,00% Residencial Popular- Transicao 39,04%

* 8 categorias (4 residenciais e 2 comerciais)
* Complexidade na classificacdo Cat. Residencial
* Elevados custos para atualizacdo cadastral

Dem_ais Comercio/ Comercial/ Servicos 9,03%
SEVIGos
SR 1,08% | Poder Pliblico 1,08%



Tarifa Social

Beneficio que incide em forma de desconto sobre as tarifas de agua e
esgoto nos imoveis residenciais, cujos moradores sejam beneficiarios
do Programa Bolsa Familia e Beneficio de Prestacdo Continuada

(BPC).

Descontos Tarifa Social

% de Desconto

Categoria Quant.
(Potencial) 0-10 m3 11-15m3 16-20m3: >20m3

Tarifa Social 125.971 60% 20% 0%




Tarifa Social

BENEFICIARIOS POR MUNICIPIO
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r Justificativa

« O Projeto Agua+Social surgiu da necessidade de levar informacéo
ao publico-alvo da Tarifa Social, em vigor desde 01/08/2011, em
seus respectivos bairros, sobre os critérios de inclusédo e demais
procedimentos, bem como promover o cadastro das familias com o
perfil de inclusao, numa perspectiva de busca ativa.

« A Tarifa Social em vigor apresentou grande avanco no acesso da
populacao de baixa renda a um servico de agua com qualidade e
acesso ao servico de tratamento do esgoto doméstico, contribuindo
para emancipacao da populacdo em consonancia com a Lel
n°11.445/07 e a Constituicao Federal de 1988.
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Objetivo

Divulgar os critérios para inclusao na Tarifa Social;

Cadastrar as familias beneficiarias;

Disseminar entre as familias nocoes de saneamento basico, uso
consciente da agua e a importancia de regularizar as ligacoes;
Contribuir para a diminuicao do niumero de clientes inadimplentes e
ligacOes irregulares;

Trocar informacoes sobre os servicos prestados nas instituicoes -
CESAN, Secretarias Municipais de Assisténcia Social/Saude e
CRAS;

Proporcionar ao cliente um atendimento com mais qualidade.
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Objetivo

« Em consonancia com o Programa Incluir (Programa Capixaba
de Reducao da Pobreza);

« Contribuicdo para o alcance dos objetivos elencados no Plano
Diretor de Controle e Reducao de Perdas da CESAN para o periodo
de 2009 a 2013;
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Metodologia

 Parcerias com a Secretaria de Estado de Assisténcia Social e
Direitos Humanos (SEADH), Secretaria de Estado Extraordinaria de
AcOes Estrategicas, Secretarias Municipais de Assisténcia Social e
CRAS, possibilitando o acesso ao publico-alvo da Tarifa Social em
seu territorio;

« Estabelecimento de parceria com a EDP ESCELSA, que também
oferece a sociedade capixaba a tarifa social,

« Realizacéo de palestras informativas e educativas;

« Participacdo em eventos de Cidadania do Governo do Estado com
0 Escritério de Atendimento Movel . !

CESAN~



VIANA'— COORD. BOLSA FAMILIA

TECNICOS

CARIAGICA = COORD! BOLLSA
EAMILLTA

TECNICOS

VITIORIA'= COORD; BOLSA FAMILIA

TEVNICOES

VIEFAWVELHA — REUNIAG MENSALL

TECNICOS

CONMDUSA=VINORIA

COMUNIDADE

CENTRO DE CONVIVENCIA=VIANA

COMUNIDADE

CRASIWALE DO SOIE=A/JANA

CONMUNIDADE

CRAS NOVA BETANIA=VIANA

CONMUNIDADE

CRAS MARCILIO DE NORONHA —

VAN

CONMUNIDADE




Acoes

CRAS [ARANJEIRAS — SERRA TECNICOS
CRAS JARDIMFCARARINAT=SERRA CONMUNIDADE
CONZAS TECNICOS
SEADHN(Secretanade’Estadorde
ASsistenciaiSocialle Direites
TECNICOS
Secretanade Estad o Extraocrdinaria:
defAcoes Estrategicas; EDP
ESCELSA, ARSI TECNICOS
Relniac de Secretanos MURIcIipaisie
CoordenadoresidorBolsaEamilia TECNICOS

RelniacCRAS Santalieresa e Sao
RoguerdorCanaa TECNICOS
Reuniac CRASPlanaltorSerano
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-Reuniao CRA Marcilio De Noronha -Reuniao Viana Sede — Centro de
Convivéncia
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-Reuniao CRAS Laranieiras - Técnicos
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QUANTITATIVO
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Resultados

« Com o0 inicio das acOes do Projeto em fevereiro/2012, foi

possivel obter a inclusdo de novas 2.298 ligacGes na Tarifa
Social — 168,97%;

« Aumento no numero do volume faturado de agua/esgoto na

Grande Vitoria e Interior, 0 que acarretou também no aumento
do faturamento;

Resultados qualitativos, tais como o0 acesso da populacao aos
servicos, fortalecimento da imagem da Companhia perante a
sociedade capixaba, ampliacao das atividades de
responsabilidade social, entre outras.
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Novas oportunidades

 Benchmarking com a EDP ESCELSA e outras empresas do
ramo de saneamento basico;

« Participacdo em projetos estratégicos do Governo do Estado
como o Estado Presente;

« Aproximacao com as comunidades atendidas pela CESAN.
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Obrigada!

livia.nunes@cesan.COm.or
2127-5383
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