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Oportunidade percebida 3

* Reclamacao pela comunidade do entorno
de forte odor na ETE Marcilio de Noronha;

* Reuniao entre comunidade e CESAN, na
gqual assumiu compromissos para melhorar
a emissao de odores:

* Para resolucao dos problemas abordados
utilizou-se uma ferramenta da qualidade
chamada SPD; o
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Oportunidade percebida

* Para resolver problemas e controlar o
processo, € necessario observar os
acontecimentos e medir valores para obter
informacoes uteis e precisas. sao os fatos
e dados. Estes sao coletados, analisados,
e agrupados de  maneira a se
transformarem em informacao atil  a
solucao do problema.
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Solucao adotada

Objetivo:

Utilizar o método SPD para alcancar o
equilibrio operacional da ETE Marcilio de
Noronha do tipo lodo ativado, com
manutencao da eficiencia de tratamento e
sem ocorréncia de odores.
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Solucao adotada

/

* Foi utilizado o méetodo SPD com reunides

periodicas entre o0s membros da equipe e

outras pessoas envolvidas para sugestoes
(Brainstorm);

» Atualizacao de formulario para a pratica do
SPD, onde foram listadas as atividades
Implantadas, 0s responsaveis e 0s prazos
(Plano de acao);

*Visitas periodicas na ETE Marcilio de O
Noronha (check list). CESAN



Resultados
» Melhoria do aspecto visual do tanque de aeracao
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Resultados

* Aspecto visual do decantador
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Resultados
* Qualidade do lodo
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Resultados

Eficiénciada ETE Marcilio de Noronha
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Conclusao
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* A ETE Marcilio de Noronha alcangou o
objetivo que fol a reducao de odor e a
manutencao da eficiéncia, utilizando o método
SPD.

A aplicacao deste metodo, nunca utilizado na
unidade, permitiu organizar a equipe para
discussao e resolucao dos problemas, de

forma padronizada, o que promoveu o
aprendizado entre os membros da equipeo
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Conclusao

* Com o projeto foi conhecido e utilizado o
metodo SPD, como ferramenta de gestao, que
pode ser empregado em outro problema que
necessite de plano de acao.
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