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— Oportunidade

A auséncia de padronizacao na solucéo de problemas na area
técnica operacional se reflete na dificuldade de se obter
informacdes objetivas sobre os resultados alcancados, sejam eles
de carater operacional ou gerencial.
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Implantacao do MEG — Modelo de Exceléncia da Gestao

Fundamentos da Exceléncia B

rctAmi : oes e Co —
. Pensamento Sistémico ormasOes e nhecingg,

e
. Aprendizado Organizacional
. Cultura de Inovacgao
. Lideranca e Constancia de propositos Pessoas
. Orientacado por processos e informacoes
-

. Valorizacao de Pessoas Processos

. Visao de Futuro Resultados

. Geracao de Valor
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. Conhecimento sobre o cliente e o

mercado
Sociedade P

A
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11. Responsabilidade Social Huo) 3 s39
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AcOes Estratégicas Ferramenta Usada Resultado Esperado

Criar o Comité da
Qualidade MEG

Criar o Comité da
Qualidade 10S

Sensibilizar os
Empregados

Reunidao Semanal registrada em
ATA

Manual do Programa
(Diagndstico, PA e Auditorias)
Palestras e Treinamentos

Formar grupos de Relatodrio de Gestao

estudo

Sensibilizar os
Contratados

Participacao direta dos Gestores
nas Palestras

Workshop com a presenca do
Diretor e do NGQ

Validar todo o processo

”\‘}34942\
Ll

Metodologia

e

Comprometimento e Registro
Mudanca na cultura existente

Conhecimento das
Ferramentas

Conhecimento das Praticas e
dos Resultados

Disseminacao do Modelo e
Comprometimento

Lideranca e Constancia de

Propdsitos

CESAN
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USO DE ANALISE MULTICRITERIO NA ORDENAGAO DE PRIORIDADES PARA
IMPLANTAGAO DE TRECHOS DE REDE DE ESGOTAMENTO SANITARIO

——

ETAPA 1:

1 - O poligono seré interligado a trechos de rede em operacdo?

2 - Ha necessidade de Topografia?

3 - Porcentagem de clientes impossibilitados de se interligar & rede (abaixo do nivel da rua, outros) I:l <50%

ETAPA 2:

4 - Condicdes operacionais
4.1 - Calgcamento

4.2 - Drenagem pluvial

4.3 - Iméveis impossibilitados de se interligar (abaixo do nivel da rua e outros)

4.4 — Representatividade do débito total em relagdo ao faturamento anual : [Débito/receita] (%)

4.5 - Presencga de Aclives / Declives

4.6 — lluminag&o publica

s CIn
Os Clwn
[ >50%

Pontuagéo (*)
[11,3,570u10
[13,50u10
(11,3 50u10
[J1,3,50u10
[J1,5,0u10
[11,3,0u5

El Total

* Observar critérios para pontuagéo

CRITERIOS PARA PONTUAGAO

4.1 - Calgcamento no poligono 4.2 - Drenagem pluvial no poligono (4.3 - Imdveis abaixo do nivel
daruaeimpossibilitados de
se interligar

Asfalto / blocos em todo Total Nenhum
Asfalto / blocos em parte Parcial <10%
escéria em todo Inexistente 10 - 20%
escéria em parte 21-30%
s/ pavimentacé@o 31-50%

4.4 - Representatividade do débito total | 4 5 - Presenca de Aclives / Declives | 4.6 - lluminag&o publica

em relacdo ao faturamento anual :

[Débito/receita] (%)

<10% Fraco (<20%) Existente 5]
10— 30% Médio (>20; <40) Parcial
31-50% Forte (> 40%) Inexistente
>50%
PRIORIDADE
Prioridade | Observagéo:
Faixa de pontuagédo do
processo
46 a 55 pontos 1
31 a45pontos 2 O PROCESSO SEGUE PARA A M-DSE COM PRIORIDADE:|:|
16 a 30 pontos 3
<15 pontos 4

esultados

Na Divisao de Suporte aos Servicos
de Esgoto podemos destacar a criacao
do Formulario de Analise Multicritério

na Ordenacao de Prioridades
gue auxilia o Gestor na tomada de
decisoes.

Orientacao por
Processos e Informacdes

Cultura de
Inovacao
Aprendizado

Organizacional

CESAN
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Eficiéncia da ETE Marcilio de Noronha em 2011 - (%)

Eficiéncia da ETE Marcilio de Noronha 2012 %
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Eficiéncia da ETE Marcilio de Noronha em 2012 - (%)

esultados

Na Divisao de Operacao de Esgoto,
a utilizacao das ferramentas de
Solucéao de problema de
Desempenho — SPD.

Cooperacgao

Aprendizado

Organizacional !
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Na Divisao de Manutencéao de Esgoto, o destaque fica para a queda no valor do
Tempo Médio de Atendimento, que possuia um historico de 48 horas e reduziu
para 27 horas em 2009 e atingindo 25 horas em 2011.

30

Horas
N
o

20

Tempo de Atendimento

B Tempo de Atendimento

B Meta=48 horas

2009 2010 2011

Tempo Médio de Atendimento para Desobstrucéo

Aprendizado
Organizacional

Geracéo de
Valor

Mo,
CESAN_
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Na Divisao de Adesao de Esgoto, como resultado da
organizacao dos processos e de uma gestao com foco em resultados,
temos a evolucdo do numero de economias de esgoto faturadas no periodo de
existéncia da Diviséo, de 2010 a 2012.

30.000
25.000
20.000 7 Sentido

favoravel
15.000 -

10.000

5.000 1

2009 2010 2011 Jul 2012 2012 - Previsao

Evolucédo do Numero de Economias Faturadas

Aprendizado
Organizacional Orientag&o por Conhecimento sobre o

Processos e Informacées cliente e o mew
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HOME EMPRESA ENTIDADE NIVEL CICLO CRITERIO PLANEJAMENTO  INDICADORES

~ Na Geréncia,

£ Home | Listar Valories) & MNovoValor /7| Planilha dos Resultados It d
Resultados relativos a sociedade - 4 indicadores .
1Sc02 Obrigatério  P-CPE 0,1 0 CAGECE Bacia do Salgado n IaIS
0,5 D S 0,5 Copasa PNQS Nl»el m Platina - Ciclo . f . x
1Sc04 Obrigatério = M-DOE 100 100 100 100 100 CAGECE Bacia do Salgado !’ Slgnl Ica‘tlvo e
100 100 100 CAGECE PNQS Nivel II - Ciclo 2011 - ~ d
1Sc09 Obrigatério  M-DOE % 122,8 116,7 100 100 CAGECE Bacia da Salgado . i & a. Crlagao 0
10! 100 CAGECE PNQS Nivel II - Cicle 2011 u
Mgcti7 Prépric | M-DOE Unid. ] : : L . ! GEXPLAN_
Resultados relativos as pessoas - 9 indicadores
IPe01 Obrigatério  P-CP em| 506,42 494,41 494,89 462,9 1,464 SABESP Sto Amaro . i 0 )
7 450 450 450 BIRD E\lgldo Copasa PNQS Nivel m Platina - Cicle
2011
IPedle Proprioc | M-GCT & 1.400 Amaro . 2 o)
i 1.400 ! <
IPe02 Obrigatério implantads / empregado - 0,9 2,19 3,76 0,12 2,19 M-GCT . i Q
i 1,5 1,5 1,5 Copasa DNT PNQS Nivel IV - Ciclo 2011
IPe03 Sugerido | M-GCT h.ano/ emp 64,9 62,8 8s 56 62,8 M-GCT — o
50 50 60 Sabesp - MO PNQS Nivel ITI Platina - . . u
IPe03a Obrigatério  P-CPE % 179 182 131, ‘ i o
- 100 100 Copasa PNQS Nivel III - Platina - Ciclo u
2011
IPe04 Obrigatério  M-GCT 75,4 70 7 89, . -
‘ = 70 70 CAGECE PNQS II - Ciclo 2011 !
IPe0s Obrigatéria  M-GCT Acidents X milh3o/ hora & 15,08 0 0 6,1 0 0 CAGECE Bacia do Salgado . S
0 0 0 GER-1Pe05 Exigido CAGECE PNQS Nivel II - Ciclo 2011
IPe06 Obrigatério = M-GCT Dias X milh3o /hora 0 0 0 CAGECE Bacia do Salgado . j
0 CAGECE PNQS Nivel II - Ciclo 2011
IPell Obrigatérioc  P-CPE lig 270 261 253 250 352,85 1,298,28 CAGECE Bacia do . g
250 250 250 AMD/CAIXA Exigido Copasa PNQS Nivel III Platina - Ciclo Salgado
2011
Resultados relativos a processos - 25 indicadores
BIRDS Proprio M-DME Horas/S.S. 27 26 25,2 72 . i
48 48 48 CAGECE PNQS Nivel II - Ciclo 2011
1Pa01 M-DOE 0 0 0 0 !
0 0 0 CAGECE PNQS Nivel II - Ciclo 2011
1Pa04 Obrigatério  M-DOE kwh/metro cibico & 0,355 0,237 0,3 0,49 0,08 SANEPAR Francisco Beltrdo . i
42 0,42 0,42 CAGECE PNQS Nivel II - Ciclo 2011
TPan7 Ohrinatérin _D-CDE o n a1 76 a2 77 01 SANEDAR Franciscn Raltrin 4 @ b
< 3

GExXPLAN



Aprendizado ‘ Busca pela

Organizacional melhoria

continua

Auto- 7_ M'GCT Cultura de

avaliacao Inovacao

Resultados




NDF N AFONEA Y GONCALVES2
" FERNANDES RENATO TEIXEIRA LIMA ANDERSON SOUZA JULIANE GIACOMIN BOF
OVANI ALMIR GOBBI ANTOYR JOSE MAROCHIO JUNIOR ARDEM MARCOS DE
BARROS BARBARA FUKAI CARLOS NOGUEIRA DE MATTOS CESAR RODRIGUES
FOGOS FERNANDO BAPTISTA FERNANDO RODRIGUES VALLIM JOAO LUIS CRETO
BINDA JOAO VICTOR RIBEIRO BRAGA LUCIANA DA SILVA CANUTO MARINA DE
OLIVEIRA POLESE MIRIAM PATRICIA LOUREIRO THAISA NUNES VICTOR CORREIA
FAUSTINI DANIEL CAULYT SANTOS DA SILVA  ALEXANDRE ALEGRO ANDREA DA
CONCEICAO ARLINDO MARCIO FERREIRA PATRICIO DILMA RODRIGUES FERNANDES
FERNANDA CUZZUOL GORZA FILIPE DE SANTANA CARVALHO INGRID CARVALHO
ISMAEL FONSECA r JUACY GONCALVES VIEIRA
JUAREZ VITOR DA SILVA Obr|gada! LUIZ CARLOS TAVARES
MARCELO DE ASSIS EVARISTO MARCELO ALEXANDRE COSTA
SILVA MARCO ANTONIO MARQUES FILHO NAIR JANUARIA RIBEIRO PATRICIO
CORREA DE ALMEIDA ROBERTA PEREIRA ROSANNI DORNELAS NOGUEIRA GAUDIO
SERGIO LUIZ BERNARDI DA SILVA SERGIO LUIZ MACHADO BORGES SIMONE PEREIRA
VAZ DA SILVA THOBIAS TOSE ROMMERSON FABIO SOARES ADIVAL TADEU
FERNANDES BENEVIDES ERIVELTO DIOGO DA SILVA JAQUELINE DAL PIASSI DOS
REIS HALINY CUZZUOL JOAO AFONSO FERREIRA'POLONI LEONARDO BULHOES
GOMES LUIZ FERNANDO ZANETT! LICIA CRISTINA SILVA DE LIMA ROBERTA MAIN
VERLANI MACHADO SIRTOLI MONTEIRO GABRIELA THOMAZ CUZZUOL TROIA EDSON
BARBOSA PEDRA GEANINNE GIRONPOL!" KETLIN RECLA CANCIAN o

LEANDRO ANDERSON CARVALHO SALES MANOEL ANDRADE JUNIOR
EIVA LUZIA ESPINDULA PRISCIL




