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1. Introdução 
 Procedimentos adequados são imprescindíveis a fim 

de que se alcancem soluções harmoniosas dentro 

da técnica, da economia e do planejamento; 

 Hoje em dia o foco passou a não apenas atender ao 

cliente, mas propor ações de relevância para a 

sociedade. 
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2. Oportunidade percebida 

• Seleção de Fornecedores; 

• Procedimentos Não Conformes; 

• Recebimento de Material Não Conforme; 

• Retrabalho nos Serviços de Manutenção; e 

• Perdas. 
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Materiais Mão de Obra 

Pressão 

Fatores de 

Perdas 

Projeto 
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 Criação de um Campo de Teste e Treinamento 

Hidrostático com o intuito de simular diversos tipos 

de procedimentos de manutenção de redes além de 

poder testar diversos tipos de materiais em diversos 

diâmetros. 

 

 

FOTO PANORAMICA 

3. Solução adotada 
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• Demanda de Teste em Materiais da Área de 

Suprimentos; 

4. Resultados 
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• Demanda de Teste em Materiais da Área de 

Projetos/Obras; 

4. Resultados 
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• Qualificação Técnica de Mão de Obra;  

4. Resultados 
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Material Testado e Reprovado; 

Valor do Lote de Compra     

R$ 400.000,00; 

Material não atende a 

qualidades demandadas pela 

CESAN. 

 

4. Resultados 
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 Procedimentos e metodologias aprimoradas; 

 Capacitação de profissionais envolvidos diretamente 

no processo; 

 Melhor seleção de dispositivos; 

 Economia comprovada.   

 

5. Conclusão 



12 

Obrigado ! 

"O treinamento transforma as boas intenções em bons 

resultados." - (Thomaz Berry). 
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