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Integrantes: Driely Bertolani (coordenadora) 

  Luiz Carlos Fraga Júnior 

 

Divisão: R-DDS (Desenvolvimento de Sistemas) 

Chefia: Patrick Silva Barbosa 

Portal Corporativo 
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Oportunidade percebida 

• Intranet obsoleta 

• Sobrecarga de setor na divulgação de 

documentos e informações 

• Problemas na manutenção 

• Tecnologias ultrapassadas 
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Oportunidade percebida 

• Estudo: Portal Corporativo 

 

“O mais importante projeto de gestão da 

informação desta década, pois estende 

sua aplicação à intranet e se constitui em 

um único ponto de acesso a todos os 

recursos de informação e conhecimento 

da instituição” 
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Solução adotada 

Adoção de ferramenta de colaboração 

corporativa 

 

Além da equipe de Comunicação, o 

envolvimento com outras áreas 

 

Usuários como colaboradores da 

informação 
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Solução adotada 

• Customização e uso de ferramenta de 

mercado, conhecida como SharePoint 

• Integrado ao Active Directory (AD)  

login único, permissões, segurança 

• Gestão de documentos 

• Facilidade de interação dos usuários com 

a interface 
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Solução adotada 
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Resultados 

• Mais acessos 

• Maior aceitação 

• Informações atualizadas 

• Mais de 70% consideram-no como uma 

boa ou ótima ferramenta de trabalho 
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Conclusão 

• Alcance de objetivos 

o Informação atualizada 

o Colaboração de conteúdo 

o Ponto único de acesso 

• Processos repetíveis  aprendizado 

• Organização da informação 

• Envolvimento dos usuários 


