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ANUTENCAO PREVENTIVA

EM SISTEMA DE
ESGOTAMENTO SANITARIO
DE PIUMA
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CIDADE TURISTICA
CONHECIDA PELO ARTESANATO DE CONCHAS,
PESCA E CARNAVAL




~ PROBLEMA ENCONTRADO

Grande numero de reclamacoes
de obstrucoes e transbordamentos
‘Dificuldade de manutenc¢ao corretiva na




ROBLEMA ENCONTRADO
CAUSAS_




e e

OBJETIVOS

*Diminuir as ocorréncias de obstrucao e
transbordo do sistema coletor e as
reclamacoes dos clientes.

*Agilizar o atendimento e diminuir o
tempo de espera das reclamacaoes.

Aumentar o indice de satisfacdao dos
nossos clientes
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SOLUCAO ADOTADA

IMPLANTACAO DA MANUT
PREVENTIVA

ENCAO

‘Mapeamento de areas de risco
*Criacao de cronogramas por bacias

‘Implantacao de escala de trabalho com
doze horas de atendimento diario

‘Implantacao de metas de producao para

as equipes
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= RESULTADOS

*Maior conhecimento do sistema coletor
( acoes proativas)
*Diminuicao no niumero de reclamacoes
por obstrucoes e transbordos.

‘Reducao nos custos de manutencao
eletromecanica das elevatorias
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= RESULTADOS

NUMERO DE RECLAMACOES ANUAL
400

300
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ANTES DO APOS O META
PROJETO PROJETO o




CONCLUSAO 10

*Maior Satisfacao da populag¢do em geral
*Melhoria na imagem da CESAN

*‘Responsabilidade socioambiental




