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Oportunidade percebida/

A falta de padronizacao nos procedimentos
de dosagem de fllor no tratamento de agua
em todas as suas fases, desde o recebi-
mento do produto concentrado até o0s
procedimentos de dosagem e medicoes
analiticas, levou a um grande numero de
resultados desse parametro fora da faixa
estabelecida pela legislacao de potabilidade.
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ODbjetivos
« Sensibilizar para boas praticas; importancia

de se realizar as atividades criteriosamente

« Capacitar operadores a efetuar de forma

padronizada a aplicacao e o controle da
dosagem de fllor nas ETAs

 Diminuir o numero de analises fora do
padrao para o parametro fluoreto
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Tabela 1: Acoes planejadas pelo Grupo Fluor para melhorar o processo de dosagem de

flaor nas ETAs

Como

Atividade Responsavel Onde
Padronizacédo da Diviséo de Controle de Lacl::;nrl?ta(;gos
analise de fluoreto Qualidade operacional

Controle de Qualidade  Divisdo de Controle de Laboratérios
Analitico Qualidade operacionais

Treinamento de Suporte Técnico do ETAs
operadores Tratamento de Agua

Padronizacgédo de preparo
de solugio e controle de
dosagem do 4cido

Suporte Técnico do
Tratamento de Agua ETAs

Auditoria de laboratérios Supervisores de Laboratérios
operacionais Tratamento operacionais

Auditoria de medigdo de

vazdo Equipe de Pitometria ETAs

Auditoria dos sistemas de  Supervisores de ETAs
dosagem (dosadores) Tratamento

Supervisores e
Suporte Técnico de ETAs
Tratamento de Agua

Avaliagdo dos pontos de
dosagem

De acordo com Standard Methods e
considerando interferéncia do aluminio e boas
praticas de laboratério

Realizar verificagdo dos equipamentos de
analise de fluoreto nas ETAs

De acordo com boas praticas de laboratério e
de operagdo de ETA e critérios técnicos

De acordo com boas praticas de operagéo de
ETA e critérios ensinados no treinamento

Elaborar relagdo para aquisi¢do de material
necessario a realizagao da analise conforme
procedimento padrdo

Levantar locais sem medi¢ao de vazao
confiavel; especificar medidor apropriado e
investimento necessario para adequagao

Avaliar situacdo dos dosadores utilizados nas
ETA para adequagao ou substituicao

Avaliar necessidade e possibilidade de alterar
ponto de dosagem do acido fluossilicico no
fratamento
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Metodologia

« O treinamento foi construido através da
experiéncia pratica de supervisores e analistas,
alem da abordagem tecnico-teorica sobre as
caracteristicas do processo de fluoretacao.

* Ao todo duzentos e vinte operadores de setenta
e cinco ETAs, com vazoes que vao de 3,0 a 400
L/s, passaram por treinamento e tiveram seus
procedimentos padronizados, sendo apenas trés
estacOes acima de 100 L/s. o
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Metodologia
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Figuras 1 e 2: Treinamento dos operadores: metodologia expositiva e

pratica.
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~ Metodologia

Principais topicos abordados durante o treinamento:

Controle no recebimento do produto
Diluicdo para o tanque de dosagem

Tempo de duracao da solucao no tanque de
acido diluido
MedicOes de volume para diluicao

Ponto de Aplicacao

Erros nos procedimentos de analise

Instabilidade de dosadores

Medicao de vazao de forma imprecisa o
Interferentes na analise de fluoreto CESAN




//

/

Resultados

« Além dos novos procedimentos estabelecidos na rotina de
dosagem de fllor repassados durante o treinamento e as
visitas que 0 sucederam realizadas pelos supervisores,
houve um comprometimento total do corpo de operadores
de ETA.

« Verificou-se durante todo o processo de treinamento e
posterior visita as ETAs, a importancia de acOes de
padronizacao de  procedimentos contarem com
participacao efetiva dos operadores.

« Houve significativa evolucao dos resultados do parametro
fluoreto e do IQA geral. o
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Resultados

Z102-188
Z10Z-0be
ztoz-Inl
Ztoz-un{
ZT0z-rew
Z102-1qe
Z102-‘ew
2T02-A8}
Z10z-uel
TT0Z-289p
TT0Z-AOU
TT02-1n0
TT0Z-18S
1 1 ] [ [ ] T10¢-00e
.nIIIIII Troe-inf
TTOZ-unf
TTOZ-rew
TT02Z-1qe
1T0Z-Tew
TT0Z-A8}
TT0Z-uel
0T0Z-z9p
0T0Z-AOU
0T0Z-1N0
0T0Z-18S
0T0Z-0be
0toz-Inl
0TOZ-unf
0T0Z-lew
0TO0Z-1qe
0TO0Z-Tew
0T0Z-A8}
otoz-uel
6002-29p
6002-A0U
6002-1N0
6002-18S
600z-00e
600z-In(
600z-un(
6002-rew
6002-1qe
6002-Tew
600Z-A8}
600z-uel
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Figura 3: Percentual de analises de fluoreto dentro do padrao de

potabilidade.



Resultados

Figura 4: Evolucao dos resultados de qualidade da agua distribuida
segundo indicadores: IQA geral e anomalias de
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Conclusao

« A analise do processo de fluoretacdo nas ETA's da
CESAN no Interior do Espirito Santo permitiu enumerar
varios pontos criticos que vem contribuindo para causar
resultados fora do padrao.

« Mesmo sendo a faixa controle para dosagem de fluor bem
pequena, foi verificado que uma seérie de procedimentos
ligados a rotina dos operadores pode ser melhorada e se
obter resultados mais satisfatorios nas analises de fluoreto
na agua tratada.

« Entre as medidas para minimizacao de resultados fora do
padrao de fluoreto, o0 treinamento quanto aos
procedimentos realizados pelo operador foli considerado

prioritario. o
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Conclusao

« O formato de treinamento de aperfeicoamento, com
metodologia expositiva e participativa tedrico-pratica, foi
muito bem avaliado pelos profissionais envolvidos
(recursos humanos, operacionais e técnicos). Operadores
também avaliaram como extremamente necessario a
manutencdo desse tipo de treinamento com mais
frequéncia.

« Outros aperfeicoamentos ja foram realizados seguindo a
mesma metodologia e uma matriz de treinamento
abordando varios assuntos relacionados a operacao de
ETA esta sendo executada, com previsao de um proximo
modulo abordando as boas praticas operacionais e
laboratorialis. o
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