
GESTÃO DE PROGRAMAS E 
EMPREENDIMENTOS , COMO 
ATINGIR O SUCESSO 

6º ENCONTRO DE INOVAÇÃO DA CESAN 

30 E 31 DE OUTUBRO de 2012 



A Sabesp 



A Sabesp 

STATUS:  Fundada em 1973 como sociedade de 

participação acionária (Governo do 

Estado de São Paulo, acionistas 

privados e municípios) 

PATRIMÔNIO LÍQUIDO: R$ 10,5 bilhões* 

EMPREGADOS:  14.896 

Balanço de 2011  

* Valor Exato: R$ 10.545.896,00 



Modernidade financeira e capacidade 
de financiamento 

Posição em dezembro de 2011 

Primeira empresa de saneamento a ser listada 
na NYSE (Bolsa de Valores de Nova Iorque) 

Listada na Bolsa 

de Valores de São 

Paulo (Bovespa) 

desde 1997 e 

parte do Novo 

mercado desde 

2002; ações 

presentes em 

100% dos 

pregões   

Sólido compromisso 

com os acionistas 

minoritários 

Ações na Bolsa de 

Valores de Nova Iorque 

50,3% 

27% 

22,7% 



2,9 bilhões de m3 

de Água 

Produzida 

Indicadores Operacionais 

Extensão da 
Rede 

Distribuição 
de Água 

 66.389 km  

Coleta de 
Esgoto 

45.073 km 

Número de 
Ligações 

Água 

7.481.000 

Esgoto 

5.921.000 

27,6 milhões 

de pessoas 
 

(70% da população urbana do  

Estado de São Paulo) 



R$ milhões 

Programa de Investimentos 

Previsão de investimentos 2012 a 2015:  
R$ 7,8 bilhões 

29% de todos os 
investimentos 

em saneamento  
básico no Brasil 
são feitos pela 

Sabesp 

Plano de Investimentos Sabesp (www.sabesp.com.br) 

Fonte dos investimentos de 2012 a 2015: e-mail Sabesp RI, de 5/4/2012 

1.958 
1.936 

2014 2015 

http://www.sabesp.com.br/CalandraWeb/CalandraRedirect/?temp=4&proj=investidoresnovo&pub=T&db=&docid=43F3FD2B1FAA2034832570DF006D464A&docidPai=AB82F8DBCD12AE488325768C0052105E&pai=filho0
http://www.sabesp.com.br/


A Gestão de 

Empreendimentos na 

Sabesp 



Estratégia de Desenvolvimento 

Modelo de gestão de empreendimentos na Sabesp, 

baseado nos conceitos sugeridos pelo Project 

Management Institute; 

Utilização do EPM – Enterprise Project Management: 

MS Project Professional e PWA – Project Web Access, 

com interface ambiente corporativo; 

Padronização dos processos de Gestão de forma 

participativa; 

Apoio de consultoria externa para desenvolvimento, 

implantação e universalização. 



Metodologias de Gestão 



Histórico dos 

Programas 

Estruturantes 



Source:  Technology. Projects and Environment Office (2007 August) - * Japan Bank for International Cooperation 

Conjunto integrado de empreendimentos 

para ampliação e aprimoramento dos 

serviços de saneamento nas regiões 

atendidas pela Sabesp. 

 

Projeto Tietê - Etapa III 

Programa Metropolitano de Água (PMA) 

Onda Limpa – Baixada Santista 

Onda Limpa – Litoral Norte 

Água no Litoral 

Fonte: Relatório de Sustentabilidade 

Programas Estruturantes 



A Gestão de 

Programas na 

Sabesp 



Desenvolvimento da Metodologia 

Alinhamento Conceitual : 

Referenciais Metodológicos 

Existentes: 

PMI – Gestão de Programas 

OGC/UK – MSP 

Gestão de Programas Setor 

Automotivo 

Análise Situacional Sabesp: 

Integração com Metodologia de 

Empreendimentos 

Alinhamento com Planejamento 

Integrado/Sistemas Corporativos 

Referencial Adequado 

para Sabesp 

 

Plano de Trabalho: 

Desenvolvimento 

 Implantação 

Implantação  

Assistida: 
Onda Limpa II 

         Programa Vale do Ribeira 

          Redução e Controle de Perdas Conhecimento e Experiências 

Internacionais: 

Consultores Independentes 



Metodologia Proposta 

Ciclo de vida padronizado 

Consenso e 
decisões 

progressivas 

Acompanhamento 
por Marcos 

Padronizados 

Processo decisório 
voltado para futuro 

Apoio ao gestor: 
planejamento e 

gestão 

Principais Aspectos 

da Metodologia 

Proposta 



Definição de Programa Estruturante  

Um programa  estruturante é um grupo de empreendimentos 

interligados gerenciados de forma coordenada para obter benefícios e 

controle não disponíveis caso sejam gerenciados individualmente. 

Benefícios de um programa -

realizados em três níveis: 

Benefícios Imediatos: entrega 

das instalações operacionais 

Benefícios Intermediários: 

Índices operacionais previstos 

atendidos 

Benefícios finais: Alcance dos 

objetivos estratégicos da 

Sabesp (cobertura, atendimento 

e valor adicionado) 

Programas Estruturantes 

Objetivos 

Estratégicos 

Empreendimento 1 Empreendimento N Iniciativa 1 Iniciativa N 



O Quadro de Benefícios de um Programa 

Cadeia de resultados, com indicadores e metas, meios de verificação 

e pré-supostos, representando o consenso entre as várias partes 

interessadas. 



Ciclo de Vida do Programa 

MGE 

Estratégia do 

Programa 

Arquitetura do 

Programa 

Entrega dos Benefícios 

(Imediatos) 
Encerramento 

Etapas Predecessoras 

Planejamento 

Estratégico 

Ciclo de Vida do Programa 

Operação Avaliação de Impacto Novo ciclo 

Criação do Programa 

Etapas Sucessoras 

Módulo 1 

Módulo n 

Empreendimento n.1 
Empreendimento n.n 

Empreendimento 1.n 

Empreendimento 1.1 



 Criação do 

Programa 

Estratégia do 

Programa 

Arquitetura do 

Programa 

Entrega dos  

Benefícios 
Encerramento 

Entregas dos 

Empreendimentos 
Entregas do Programa 

TEMAS 

Gestão de Benefícios 

Soluções de Engenharia e 
Meio Ambiente 

Gestão Financeira 

Sistemas de Informações 

Gestão das Partes 
Interessadas 

Interferências, 
Aprovações legais e 
ambientais 

Recursos Humanos 

Gestão de Aquisições e 
Contratos 

Governança do Programa 

Estrutura da Metodologia 

Ferramenta de TI - EPM  

Integrado aos Sistemas Corporativos – SPI (Planejamento), 

SGE (Financeiro), SGO (Orçamentário), SGL (Licitações) 

 (Macro) Processos por ETAPA e TEMA:  

Evoluem ao longo do ciclo de vida 

Entregas determinadas em cada ponto de controle  



Implantação Assistida 

da Metodologia de 

Gestão de Programa  



Metodologia de Gestão de Programas – 
Processos e Documentos 



Sistema de Apoio a Gestão de Programas 

Programa 

Estruturante 

do Vale do 

Ribeira 

- 

Homepage 

do Gestor 



Sistema de Gestão de Empreendimentos 

Gestão e 

Monitoramento 

- 
Homepage  

de 

Empreendimentos 

e  

Iniciativas 



Metodologia de Gestão de Empreendimentos 
– Processos e Documentos 



Programa 

Estruturante  

do Vale do Ribeira 
Implantação Assistida iniciada em Setembro/2011 

Etapa de Criação 



Meta: Elevação dos índices de atendimento de água e 

esgotamento sanitário na Região do Vale do Ribeira 
 

Cobertura Água: de 98% para 100% 

Cobertura Esgoto: de 70% para 100% 

Tratamento Esgoto:  de 85% para 100% 

População beneficiada 

Atendimento Água: 277 mil 

Atendimento Esgoto: 252 mil 

Região beneficiada: 23 

Municípios da Bacia do Vale do 

Ribeira 

Período: 2012 - 2022 

Vale do Ribeira – Etapa I 



Implantação na  UN Vale do Ribeira - RR 

Compromissos Internos (PI e PPI) e Versão 2010 do Programa 

Compromissos Externos (Contratos de Programa, TACs, Arsesp, 

Pendências Ambientais, Ministério Público, etc.) 

Planejamento 

Estratégico 

2010 a 2040 (698 Ações) 

Escopo Técnico  
Planilha Consolidada de Demandas 

Etapa 1 - 2012 a 2020 (200 Ações ) 

Orçamento 

Preliminar 

Formalização 

da Criação 
Benefícios 



Resumo Técnico - 

Etapa 1 



Resumo Técnico 

ÁGUA:   63

  

ESGOTO: 133

  

OUTRAS: 4 

Patrocinador 

Luiz Paulo - R 
José Francisco - RR  

Executores 

Áreas de Empreendimentos 

200 AÇÕES – R$ 322.974 – 2012 a 2020 

            

  ESTRUTURANTE   Investim. Ações   

  Ampliação   118.826 100   

  Remanescentes   9.797 14   

  Melhoria   12.490 21   

  Rec. Ambiental   7.850 2   

  Em andamento   35.985 15   

  Sistema Individual   5.594 39   

  Onda Limpa   77.132 7   

  Outros   55.300 2   

  TOTAL   322.974 200   

            



Benefícios do Programa 

BENEFÍCIO INDICADOR ATUAL PROPOSTA 

Benefícios  Finais  

Indicadores sociais/ambientais Sistemas eficientes - DBO ou Remoção > 80% 85 % 100 % 

Universalização de saneamento 

básico 

Cobertura Água 98 % 100 % 

Cobertura Esgoto 70 % 100 % 

Tratamento de Esgoto 89 % 100 % 

Qualidade da Água IDQAd fora da Meta 18 0 

Perdas na Distribuição Índice de Perdas 178 130 

Compromissos cumpridos Contratos mantidos com os municípios  19 23 

BENEFÍCIO INDICADOR AGUA ESGOTO 

Benefícios  Imediatos 

Ligações Numero de ligações cadastradas no CSI (un) 1.155 15.630 

 Redes Extensão de rede em operação (km) 46 304 

Tratamento Incremento de capacidade de tratamento (l/s) 189 147 

Sistemas Individuais 
Unidades Sanitárias Individuais (USI) instaladas 

(un) 
 6.401 

Reservação AT  Incremento de capacidade de reservação (m3) 6.090   



Conclusões / Lições Aprendidas 

Alinhamento entre as estratégias de contratação e de 

definição dos empreendimentos possibilita o 

acompanhamento físico, financeiro e de benefícios do 

programa por empreendimento. 

Cronograma geral do programa (Arquitetura) - considera 

os compromissos assumidos e a capacidade de execução. 

O cronograma geral inclui os projetos especiais. 

Sistemas de informações – fornecer também fornecer 

informações sobre prognósticos, para orientar decisões 

executivas 

Conceito de empreendimento - aplicado independente da 

responsabilidade pelas ações. 



A PRINCIPAL LIÇÃO APRENDIDA 



 

 
 
SaneamentoSabesp 
 
  
 

 

www.flickr.com/sabesp 

www.facebook.com.br/oficialSabesp 

www.sabesp.com.br 

@ciasabesp 

Obrigado 

Nome: SILVIO LEIFERT 

Cargo: Superintendente de Gestão de Empreendimentos 
Dados para contato:  (11) 3388-8225 - sleifert@sabesp.com.br 
 

 


