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@ BONN NET WORK

Em setembro de 2004, em Bonn (Alemanha), a IWA
lapcou a cartilha abalxo que tem como objetivo garantir
“Agua Boa e Segura para consumo”

A International
Water Association

THE RO EHARTRR

September 2004

PARTICIPA(;AO 14 EMPRESAS DE 10 PAISES
SABESP - UNICA EMPRESA DA AMERICA LATINA




") PLANO DE SEGURANCA DA AGUA - OBJETIVO

OBJETIVO segundo THE BONN CHARTER FRAMEWORK

(referencia internacional)

hfdricos e Sistema de Sistema
Fontes Tratamento —s Distribuicao — Consumidor

Objetivo:

Agua boa e segura para consumo
humano que tenha a confianga dos
consumidores

Atribuicoes e responsabilidades
||
OJuaWIdayuod ap eyjied




=) As recomendagoes da OMS

5 Etapas fundamentais para
seguranca da agua

Avaliacao do sistema

Monitoramento
operacional

Planos de gestao

Entidades responsaveis em
cada Etapa

Objetivos baseados em - .
protecdo da saude publica =g Autoridades de Saude

Entidades Gestoras de
Sistemas de
Abastecimento

Sistema de vigilancia —— Entidades Reguladoras
independente




As recomendacoes da OMS

Avaliacao/ Gestao de risco da fonte ao consumidor

BACIA REDE DE TORNEIRA DO .

HIDROGRAFICA MANANCIAL | TRATAMENTO| b rpiglica0| coNsUMIDOR| EXPOSICAO R@
Drenagem 4 Algas 4 Eficiéncia % Reservatérios?Contaminaggo Consumo Viabilidade
urbana no abertos por de infeces

| Sedimentos tratamento . manutengao Outros
Fossas septicas Formacao de riscos
Ineficiéncia biofilmes
Animais no
selvagens tratamento Contaminagao
por

Poluicao manutengao
humana
Tratamento de

aguas
residuais a
montante.

Criagao de
animais
domeésticos




~

O que é um Plano de Seguranca da Agua?

O PSA é um programa que:

e Identifica e avalia riscos desde a fonte até
ao consumidor

e Estabelece mecanismos de controle

e Verifica a sua eficacia

OBS: Boa gestao é baseada em conhecimento



Referéncias para Implementacao do PSA

eBonnCharter
ePSA para Sistemas Publicos — Univ. Minho - Portugal

ePSA para Sistemas Publicos IRAR (Depart. de Qualid.
da Agua do Instituto Regulador de Aguas e Residuos)

eWSP Manual 2009 (water Safety Plan Manual )
eUser Manual -2012 (water Safety Plan Quality Assurance Tool)

eIdentification and description of hazard for water
supply systems (techneau)

eGuidelines for Drinking-water Quality - FOURTH EDITION
(World Health Organization 2011)



“) PSA - IMPLEMENTACAO

Etapas preliminares Avaliacao do sistema

Constituicdo da equipe 4. Identificacao de perigos
> 2. Descricdo do sistema de 5. Caracterizacao de riscos
abastecimento 6. Identificacdo e avaliacio de medidas
3. Construcgao e validagao do diagrama de controle
de fluxo
Monitoramento operacional Gestao e Comunicacao
7. Estabelecimento de limites criticos 10. Procedimento para a gestao de
8. Estabelecimento de procedimentos de rotina
monitoramento. —> 11. Procedimentos para a gestao em

COI‘IdIgOES excepcionais.

12. Documentacgao e protocolos de
comunicagcao

Veilidagéo e verificacao

13. Avaliacdo do funcionamento do PSA |

9. Estabelecimento de acoes corretivas




PLANO DE SEGURANCA DA AGUA

ETAPAS

Avaliac&o do Sistema

Monitoramento Operacional

Planos de Gestao

OBJETIVO

Assegurar que o sistema de
abastecimento de agua, fornegca d&gua com
uma qualidade que garanta os objetivos de

saude estabelecidos.

Garantir o controle dos riscos
detectados e assegurar que sejam
alcancados os objetivos de
gualidade da agua

Assegurar que descrevam as acoes a
tomar e documentem a avaliagao e
monitoramento do sistema




PLANO DE SEGURANCA DA AGUA

PROGRAMA PILOTO PARA =~
IMPLANTACAO DO PLANO
DE SEGURANCA DA AGUA
NA SABESP

e



Historico e Compromisso do Programa

O Programa foi criado em 2009 de forma voluntaria, apos
conhecimento do assunto em eventos da IWA, que se mostrou
muito interessante pela visdo do Plano de Seguranca da Agua:
“Agua boa e segura para consumo humano que tenha a
confianca dos consumidores”.

O principal desafio é a implantacao do PSA em sistemas pilotos
e gerar um Plano de Gestao para aplicacédo do PSA em toda a
Sabesp.



PRINCIPAIS OBJETIVOS DO PROGRAMA

Entender a metodologia de Implantacao dos Planos de
Seguranca da Agua;

Montar pilotos com caracteristicas diferentes, de forma a
facilitar a implantacao do Programa “Plano de Seguranca da
Agua” em toda a Sabesp;

Estabelecer Plano de Gestéao e criar procedimentos internos
para atendimento do PSA;

Montar Planos de Contingéncias para condicdes
excepcionais (ocorréncia de fendOmenos naturais ou
provocados).



SABESP
Controle da Qualidade da Agua

RMSP 365 Municipios

INTERIOR
LITORAL

» 23,9 milhdes de pessoas

212 ETA’s

1102 Pocos

2166 Reservatorios
%16 Controles Sanitarios
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CARACTERISTICAS DOS PILOTOS
Tabela dos Pilotos com as suas justificativas

- VAZAO
PILOTO REGIAO TIPO JUSTIFICATIVA (ms/h) PORTE
CAMBUCI Centro Reservatoério Distribuicao 787,4 Médio
. Sistema APRM - Area de Protecéo e .
RV OHS il Completo Recuperacdo dos Mananciais (97%) e Mer
Estacéo de
VARGEM Norte Tratamento de Sistema Isolado em Area Rural 46,8 Pequeno
Agua - ETA
Estacéo de .
SANTANA DO Condominio Fechado de Alto
. Oeste Tratamento de ~ 140,0 Pequeno
PARNAIBA . Padréao
Agua - ETA
COLONIA sul Poco Poco com problemas de Fe e Mn (in 48,0 Pequeno
natura)
RIO GRANDE sul R ema Grande Porte envolveRtoR 4.900,0 Grande
Completo abastecimento de 3 Municipios
' Sistema com alto nivel de
B ORT0 Litoral R Loma automacdao no Litoral, envolvendo o| 1.998,0 Médio
NOVO Completo . o
abastecimento de 2 Municipios




PROGRAMA PILOTO PARA IMPLANTA(}AO DO
PLANO DE SEGURANCA DA AGUA NA SABESP

Metodologia



ROTEIRO DE UM PSA

CARACTERISTICAS QUE UM PSA DEVE OBEDECER:

« Documenta e descreve o0 sistema;
« Realiza avaliacao de riscos;
* |dentifica medidas de controle;
« Define monitoramento para medidas de controle;
 Implementa agcdes corretivas:
- em condicdes normais;
- em condi¢cOes excepcionais.
« Considera afase de verificacao;
« Conserva documentacao.



ETAPAS DO PSA

ETAPA FASE

1. Constituigao da Equipe

PRELIMINAR 2. Descrigdo do Sistema de Abastecimento

3. Construgao e validagao do diagrama de fluxo

4. |ldentificagio de perigos

AVALIACAO DO

SISTEMA 5. Caracterizagio de riscos

6. Identificagdo e avaliagao de medidas de controle

7. Estabelecimento de Limites Criticos

MONITORAMENTO

OPERACIONAL 8. Estabelecimento de procedimentos de monitoramento

9. Estabelecimento de agoes corretivas

10. Estabelecimento de procedimento para gestio de rotina

PLANOS DE GESTAO |11. Estabelecimento de procedimentos para gestio em condigbes excepcionais

12. Estabelecimento de documentagio e de protocolos de comunicagao

VALIDACAOE

VERIFICACAO PSA 13. Avaliagao do funcionamento do P5A.




2N PLANO DE SEGURANCA DA AGUA
ETAPAS PRELIMINARES

ETAPA FASE

1. Constituicdo da Equipe

ETAPAS PRELIMINARES 2. Descricao do Sistema de Abastecimento

3. Construcdo e validacdo do diagrama de fluxo




) ETAPAS DO PSA - Constituicao da Equipe

PLANO DE SEGURANGA DA AGUA
ETA VARGEM

ETAPA PRELIMINAR

1. COORDENACAO GERAL
André Luis Gois Rodrigues
Rosangela Cdssia Martins de Carvalho

1.1. Equipe

Coordenador do projeto: Rita de Cassia Piccolo Cardia / Substiruta: Rosdngela Assuncdo

Responsavel pela Garantia da Qualidade da dgua: Rita de Cassia Piccolo Cardia

Responsavel pela Andlise da Qualidade da dgua: Cicero Fernandes de Oliveira

Responsavel pela Operacao Didria do Sistema: Jodo Marcos Ortiz de Godoy

Responsavel pela Manutencdo do Sistema: Nilton de Santana, Luiz Paulo Madureira , Jodo Marcos Ortiz de

Godov e Luiz Fernando Pierotti q




I?fI;APAS DO PSA - Descri¢éao do Sistema de Abastecimento

2.1. Plano Geral do Sistema Piloto, desde a Fonte até ao Consumidor

O municipic de Vargem, lecalizade no interior do estade de 530 Paulo a 37 km

da capital, as margens da Rodovia Ferndo Dias e da Serra da Mantiqueira, possui uma drea total de
142,9 Km2, limita-se ao Norte com o municipio de Pedra Bela, ao Sul com Braganca Paulista e Piracaia,

a Leste loandpolis e Extrema/MG, e a Oeste com Braganca Paulista. Localiza-se a uma_latitude

220853'20" sul e a uma longitude 45224'45" peste, estando a uma altitude de 845 metros.
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ETAPAS DO PSA

Construcao e Validagcéao do Diagrama de Fluxo

3. CONSTRUGAO E VALIDACAO DO DIAGRAMA DE FLUXO

3.1. Verificac3o da abrangéncia das etapas consideradas
Foi executada em reunido com toda equipe ,validando o material fornecido.

3.2. Correcdo dos elementos constantes no diagrama
Foi revisto em equipe.

3.3. Confirmacdo do diagrama através de visita ao sistema

T Primcipal

o ¢

Foi realizada visita & todo sistema, juntamente com a coordenacdo geral do PSA. DIAGRAMA DE FLUXO
I\| Descargs
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~ PLANO DE SEGURANCA DA AGUA
AVALIACAO DO SISTEMA

ETAPA

FASE

AVALIAGAO DO SISTEMA

4. ldentificacéo de perigos

5. Caracterizacao de riscos

6. Identificacao e avaliacdo de medidas de

controle




)

TECHNEAU,
August 2008

ETAPAS DO PSA
Identificacao de Perigos

rscﬂ@
L — [alie

Identification and
description of
hazards for water
supply systems

A catalogue of today’s hazards and
possible future hazards

Version August 2008

Identificacao e descricao de
perigos para sistemas de
abastecimento de agua (Techneau)
Catalogo de perigos de hoje e possiveis

perigos futuros (agosto 2008)
TECHNEAU é um projeto integrado financiado pela
Comissao Européia.




Identificacao de Perigos nos Sistema de
abastecimento de agua (Techneau)

Captacao

Captacédo de Aguas Subterraneas

Tomada de Agua Superficial e Transporte

Infiltracdo de Agua Superficial

Tomada de Aguas Subterraneas e de infiltracdo e Transporte

Tratamento

Reservatorios e Bombas

Transporte e Distribuicéo

Tubulacéo Interna

Consumidor e Torneiras

Organizacao

Riscos Futuros




~ Identificacao de perigos adotados para cada piloto

Identificacao de Perigos adotados para cada Piloto

Identificagdo de Perigos nos Sistema de abastecimento de agua
(Techneau)
™ E |a :: 8
. . CI 25 B -] = o g
Piloto Tipo 8 ':“E-Eﬁg E%EHE': 8 :Eg 28| 8. 52| T | 2
=3 - %an'an M%‘EE a3 EE - = M i
IR AR I H R A
= = Eﬂgg EEEI- na P £ = E'- c 8 = &
i - L L ° | &
Cambuci Distribuicéo
Salesopolis Sistema
Estacdo de
Vargem |Tratamento de 4gua
ETA
Estacdo de
Saman? do Tratamento d&;igua
Parnaiba ETA

Coldnia Poco

. Sistema Completo de
Rio Grande Tratamento de Agua

Estacdo de
Porto Movo |Tratamento de Agua
ETA




DEFINICAO DE RISCOS

FONTES BIBLIOGRAFICAS FATOR PROBABILIDADE FATOR CONSEQUENCIA
Muito > 1 por més Catastréfico risco de wda,.gran.des danos
o) Frequente ambientais
N O
o O,
ﬁli ] .g - Frequente > 1 por ano Severo excedeu os limites legais,
- = Risk Management \ q P publicidade negativa
= = 5 for Water and WV
= 6 s Wastewater i
a + Utilities & Moderado =1 por 10 anos Moderado preocupacao do consumidor
- E % Y
< o B : . Impacto pequena ateracdo de qualidade
o W m
£F R = Improvavel > 1 por 100 anos Limitado corrigido internamente
n @
= Muito . somente causa um aumento do
< <1 por 100 anos Sem impacto .
Improvavel esforco operacional
A Quase certa Espera-se 1 por dia Catastréfico Letal para > 10% da populacéo
T
=
2
-3 Muito Provavel| Vai acontecer 1 por semana Grande Letal para < 10% da populacéo
=
o e
E = Provavel Vai acontecer 1 por més Moderado Nocivo para >10% da populacéo
&
2
T Pouco .
U 0 =
= Provavel Pode ocorrer 1 por ano Pequena Nocivo para <10% da populacéo
Bl
8
- e Raro Pode ocorrer 1 por 10 anos || Insignificante Sem impacto detectavel




~~ L~ 1
3 DEFINICAO DE RISCOS
FONTES BIBLIOGRAFICAS FATOR PROBABILIDADE FATOR CONSEQUENCIA
z -
% Quase certa 1 por dia Catastrofico Impacto na Sadde Piblica
75]
o
B Provavel 1 por semana Grande Impacto Regulatorio
=T
3
X5
= = Moderado 1 por més Moderado Impacto Estético
m = R
- M H
E 1l
5 6 Improvavel 1 por ano Menor Impacto pequeno na conformidade
o
aa H
S I
c ®
aro por 5 anos nsignificante em impacto detectave
g R 1 5 Insignificant Sem i cto detectavel
A Quase certa 1 por dia Catastrofico Mortalidade es;ferada ao consumir
f!in’li:'__,: ﬂguﬂ
. Morbidez esperada ao consumir
Identification and Provavel 1 por semana Grande -
- description of agua
E :::;:Z:;::;ﬂ Impacto Estético maior, resultando
£ o s b Moderado 1 por més Moderado em utilizagao de outras fontes de
- s Agua menos seguras
=
4 . Impacto Estético menor, sem
Improvavel 1 por ano Menor
resultar em procura de outras fontes
— Raro 1 por 5 anos Insignificante Sem impacto detectavel




PROPOSTA DA SABESP
PROBABILIDADE SEVERIDADE
Impacto na Sadde Publica, Grandes
Frequente = 1 evento por dia Catastrofico Danos Ambientais, Excede os limites
legais de forma sistémica
. Excede os limites legais de forma
Provavel > 1 evento por semana Grande pontual, causa publicidade negativa
Impacto Estetico maior, resultando em
Moderado = 1 evento por més Moderado utilizacao de outras fontes de agua
Menos seguras
. lmpacto Estético menar, sem resultar
Impruvavel > 1 evento por ano FE{]UEI'ID Em procura de outras fontes
Raro <1 Bvento a cada 5 anos Insignificante Somente causa um aumento do esforco

operacional

RISCO = PROBABILIDADE X SEVERIDADE ( impacto da ocorréncia )



) CLASSIFICACAO DE RISCOS

RISCO = PROBABILIDADE X SEVERIDADE

SEVERIDADE OU IMPACTO DA OCORRENCIA
Insignificante FPequeno Moderado Grande Catastrofico
PROBAB|L|PADE DE| ( Somente causa um ilmpacto Estético (lmpacto Estético [ Excede os limites f( Impacta na Salde
OCORRENCIA aumentn da esforca | menar, sem resultar | maior, resultanda em legais de forma Fublica, Grandes Dahos
operacional ) em procura de outras| utilizacdo de outras pontual, causa arblentals, Exceds os RISCOS
fontes) fontes de agua menos] publicidade negativa) e Eadis o
sequras) sistémica )
Frequente
[ > 1 evento pordia)
5 10 15 0 23 MUITO ALTO
Provavel
=1 evento por semana)
4 3 12 : 0 ALTO
Moderado
[ =1 evento par més) .
3 6 9 12 15 MEDIO
Improvavel
(=1 evento por ano )
2 4 6 3 10 BAIXO
Raro
(=1 evento a cada 5 anos)
1 2 3 4




ETAPAS DO PSA
Caracterizacao de Riscos

PLANO DE SEGURANGA DA AGUA - PSA - ML - Salesopolis

1. CAPTAGCAO DE AGUA SUPERFICIAL

Elaborado por: Chalmers University of Technology

CARACTERIZAGAO DE RISCOS

Probabilidade de Ocorréncia

1- Raro ( <1 evento a cada 5 anos)
2 - Improvavel { = 1 evento por ano )

3 - Moderado ( > 1 evento por més)

4 - Provavel ( = 1 evento por semana)

§ - Frequente { > 1 evento por dia )

Severidade ou Impacto da Ocorréncia

1 - Insignificante (somente causa um aumento do
esforco operacional)

2 - Pequeno (Impacto Estético menor, sem resultar
em procura de outras fontes)

3 - Moderado (Impacto Estético maior, resultando em|
utilizacdo de outras fonies de agua menos seguras)

Elemento| Perigo | Ref Eventos 4 - Grande (Excede os limites legais de forma Total| Risco
PEMNgosos pontual, causa publicidade negativa)
5 - Catastrofico (Impacto na Sadde Pablica, Grandes)
Danos Ambientais, Excede os limites legais de forma
sistémica)
Nota de Justificativa Nota de Justificativa
Avaliagdo Avaliagdo
1.1 AREA DE CAPTAGCAO
1.1.12 | Terremotos, . ) o
deslizamentos de 1 Nao existe historico 5 Pode ocasionar lesées ou mortes | 5 baixo
terra para o evento
Zona |Contaminagio|!1-13 |Latrinas em 0 baixo
de de barcos
Captagdo | AguaBruta |14 [Erosdo na bacia
hidrografica com Existe evidencia de
liberagdo de 2 erosbes e existencia 5 Insuficiencia de agua bruta 10 medio
terra, areia ou de lodos na cabeceira
contaminantes




RISCOS

Grande

Catastrofico

722 1.2.2.a 1.2.5 8.1
5 8.1.6_11.1.2_12.6.1
| 12.6.2_12.7.1

1.1.14

1.13 1.1.11 1.1.24_3.
13 3.14 322 6.2.2._
6.4.1 656 7.1.1_7.1.3
7.6 7.1.7_7.1.11_7.
112 723 81.2 817
8114 11.1.1_11.1.4_
11.1.6_12.1.5 125 12.
7.2

)
ML - SISTEMA SALESOPOLIS
PROBABILIDADE SEVERIDADE OU IMPACTO DA OCORRENCIA
DE OCORRENCIA L
Insignificante Pequeno Moderado
Frequente
6.5.7 10.1.3 10.2.1
Provavel
9.1.8 9.1.10_10.1.1_10 6.1.3
2.2 10.23
Moderado
9.1.1 9.1.1.1 9.1.2 9.1 6.1.2 6.1.8 6.5.4 7.2.1 7.2.7 [.
7 3.1 7.3.2 8.1.4 8.1.8 8.1.16 9.1
Improvavel 6_11.1.5
1.1.8 6.430 6.5.3 6.5.[1.1.26 6.2.1 6.2.3 6.4.11.1.20 3.1.1 3.1.2 6.1.1. 6.1.5_
4 6.5.5 10.1.2 10.1.4_|4 6.45 6.4.6 6512 7]6.1.7_6.4.3 6.5.11_6.5.14 6.5.15
10.2.4_10.2.5 10.26 1|14 _6.5.16_6.5.17_6.5.18_6.5.19_6.
0.2.7 5.20_6.5.21_6.5.22_6.5.23_6.5.2
Raro 4 6.5.25 6.5.26 6527 6528 6
5.29 6.5.30 6.5.31 6.5.39 6.54
2 5.5.43 6.5.44 6.5.45 6.5.46 6
5.47 6.6.2 6.6.3 7.1.5 7.1.8 7.
1.9 7.1.10 7.2.4 8.1.9 8.1.11_8.
__

1.14 1.1.10 1.1.12_1.
1.17_1.1.18_1.3.1_6.1.
6 6.6.1 7.1.2 8.1.1_8.
1.3_8.1.10_8.1.13_8.1.
19 12.1.1_12.1.2 121,
3 12.1.6_12.21_12.2.3
12.3.1.12.3.2.12.41_
12.4.2

OBS: Os riscos que serao tratados no desenvolvimento das proximas etapas do PSA sao os de
nivel médio, alto e muito alto .




_—
e ETAPAS DO PSA
PLANO DE SEGURANGA DA AGUA - PSA - SALESOPOLIS
PRIORIZAGAO DE RISCOS E REAVALIAGAO
Reavaliagao do risco pés - medida de controle
Probabilidade de Ocorréncia Severidade ou Impacto da Ocorréncia
1= Raro { <1 eventoacada & anos) 1 - Insignificante (somenie causa um aumento do
2 - Improvavel ( = 1 evento porano ) |esforco operacional)
3 & 3 3~ Mederado { > 1 evenio por mes) 2 - Pequeno {Impacto Estético menor, sem resultar
Validagao de Medida |, _provavel (> 1 evento por semana) |em procura de outras fontes)
Medida de Controle de Controle 5 - Frequente (= 1 evento por dia ) 3 - Moderado (Impacto Estético maior, resultando
. em utiizacdo de oulras fontes de agua menos
Total | Risco

Seguras)

Barreiras ou medidas Evidencia da i
( i ( 4 - Grande {Excede os limites legais de forma Total | Risco
mitigadoras) performance da S :
: pontual. causa publicidade negativa)
Medida de Controle) 5 - Catastrofico (Impacto na Salde Poblica,
Grandes Danos Ambientais. Excede os limites
legais de forma sistémica)
Nota de 3 : Nota de : 3
S Justificativa S Justificativa
Avaliagao Avaliagao
1.1 AREA DE CAPTACAO
18 Evidenciado através de
foto aérea do
18 Recuperagdo da mata 2
S assoreamento em areas
ciliar, com = z 5 3 3
ndo protegidas; Com a protegdo da mata Havendo pogos reservas, ndo ha
. g reflorestamento; : : B % R 3 .
10 médio = 2% Devido a ETA ter baixa 1 ciliar, ha redugdo do 2 necessidade da procura de outras 2 baixo
2% Perfuragao de pogos; = =
vazio de produgio e assoreamento. fontes.
3% Desassoreamento do R
3 existir na regido, pogos
manancial; =
com vazdes
relativamente boas;




PLANO DE SEGURANCA DA AGUA
MONITORAMENTO OPERACIONAL

ETAPA FASE

7. Estabelecimento de Limites Criticos

8. Estabelecimento de procedimentos de

MONITORAMENTO .
monitoramento

OPERACIONAL

9. Estabelecimento de acdes corretivas




- ETAPAS DO PSA

\

. Desenvolver, implementar e manter um plano de melhoria
. Estabelecer Limites Criticos

PLANO DE SEGURANGA DA AGUA

Captagao de agua superficial

Desenvolver , Implementar e manter um planc de melhoria/ plano de upgrade.

Verificagdo dos Pontos Criticos de Controle

E possivel
monitorar )
esse risco? | O que deve Q'_"a!s 0% Sinais de . .
ser limites Onde? Como? Quando? Quem alarme Agoes Corretivas
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PLANO DE ACAO

ETAPAS DO PSA

Captagio de Agua Superficial

PLANO DE SEGURANGA DA AGUA - PSA

Plano de Acao
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ETAPAS DO PSA

Desenvolver, implementar e manter um plano de melhoria,
quando nao e possivel monitorar

Continuacao

PLANO DE SEGURANGA DA AGUA - PSA
Captacao de Jigua Superficial

Plano de Agao

Melhorias para os casos em que nao ha como monitorar
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v ETAPAS DO PSA

10. Estabelecimento de procedimento para gestio de rotina

PLANOS DE GESTAO |11. Estabelecimento de procedimentos para gestio em condigbes excepcionais

12. Estabelecimento de documentagio e de protocolos de comunicagao

VALIDACAOE

VERIFIEA(}E{] PSA 13. Avaliagdo do funcionamento do PSA.

O item 10 - ja esta implantado na SABESP, por meio de procedimentos
adotados para o SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE baseado nas
normas ISO: 9001; 14001; 17025 e outros.

Os itens 11 e 12 - nao foram aplicadas nos pilotos existentes .

O item 13 - esta em fase de implantacao , através de Melhoria Continua

do Processo.



PROGRAMA PILOTO PARA IMPLANTACAO DO PLANO
DE SEGURANCA DA AGUA NA SABESP

APRENDIZADO



APRENDIZADO

Liberdade de implantacao nos pilotos do PSA - Direciona o
metodo de implantacdo do Programa PSA na SABESP.

Formacao de equipe - quanto maior o envolvimento de todas as
areas que fazem parte do processo, maior esta sendo o ganho nas
conclusodes de melhoria na operacao do Sistema Piloto, devido a
troca de informacdes e de aprendizado dentro do proprio sistema.



APRENDIZADO

O envolvimento da Lideranca é fundamental para o sucesso do
Programa de Seguranca da Agua.

A justificativa detalhada na fase de caracterizacao de riscos é muito
Importante, principalmente para a fase de identificacao, avaliacao

de medidas de controle e principalmente no desenvolvimento dos
Planos de Acéo para melhoria dos sistemas.



OBRIGADA

Eng? Rosangela Cassia Martins de Carvalho
E-mail: rccarvalho@sabesp.com.br

www.sabesp.com.br
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