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Perdas de Agua

Problema Problema para os Problema de
Empresarial Recursos Hidricos Saude Publica

Reduzir as Perdas

Melhora a nossa Evita
... Faz o Uso A .
eficiencia . ” contaminacao no
. Racional da Agua .
empresarial NOSSO sistema



CONCEITOS



PERDA REAL

Agua que se perde antes de chegar ao cliente




PERDA APARENTE
Volume disponibilizado consumido mas nao faturado

'.’f-\_-l/\ - I"\\ <
Sl o N
A, S ;A“ \\

o

srams B

- ML = :
nArfi 1ra AR <
I . N\

|
3

AN 7\
8 ;I? %@?ﬁil&qmﬂ '




Metodologia utilizada a partir da criacao do Comite e de Grupos de

TrabalhiOO?)
- VS VUI x1000

LA X 365

Reduz-se as perdas:
> Produzindo-se menos (reducao de VD); e/ou
> Aumentando-se a venda (aumento de VU); e/ou
> Vendendo-se ou cadastrando-se mais ligacoes ativas.

VD — Volume Disponibilizado; VU — Volume Utilizado; LA — Ligacdes Ativas




O CESAN Reflexos Positivos - 2007 a 2011

REDUZA - Programa de Controle e Redugao de Perdas
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Populacéo Extensdo de LigacOes de agua Volume de agua Volume de agua Volume de agua IPL (L/lig.dia)
atendida (hab) redes (km) consumido (m3)  faturado (m3)  produzido (m3)
A Populacéao Extensdo de Ligac6esde Volume de agua Volume de agua Volume de agua IPL
no atendida (hab) redes (km) agua consumido (m3) faturado (m?3) produzido (m3) (L/lig.dia)
2007 (Dez) 1.438.601 3.603 296.477 94.709.282 99.734.979 180.385.104 792
2011 (Dez) 1.694.104 4.905 347.763 105.337.634 112.839.172 181.784.288 589
Diferenca 255.503 1.302 51.286 10.628.352 13.104.193 1.399.184 -202
¢ 18% 36% 17% 11% 13% 1% -26%
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REDUZA - Programa de Controle e Redugao de Perdas

Plano Diretor de Controle e Reducéao de Perdas da
RGV da CESAN

2009 - 2013



o AN ACOES EM ANDAMENTO — PLANO DIRETOR

s =

Projetos Basicos

Desenvolvimento
de RH

[ Sistemas de Gestdo ] [ } [ Cadastro ] [ Macromedicao ] [ Setorizacdo ]

Projetos de Suporte

[ Novos Critérios de }[ Gestdo da Qualidade } [ Telemetria e }[ Mobilizacdo }

Projetos e Obras dos Materiais Telecomando Técnico-Social

Projetos de Combate a Perda Real

Controle de Controle Ativo de Agilidade e Qualidade na Gerenciamento da
Pressao Vazamentos eliminacéo do vazamento Infra-estrutura

Projetos de Combate a Perda Aparente

Melhoria do Gestdo da Pesquisa e Regularizacao Vistoria de
Sistema Comercial || Micromedicéo Retirada de de ligacao Ligacdes
Fraude clandestina Inativas

Projetos de Combate a Perda na Producéo
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Implantacao do Projeto MASP-P — Método de Analise
e Solucéao de Problema de Perdas na RGV

2009 - 2013



REDUZA - Programa de Controle e Redugao de Perdas

Solucéo de Problemas

Associar METODO,
CONHECIMENTO
TECNICO E
LIDERANCA

Método
» Definir metas

» Definir o caminho para alcanga-las
por meio da analise

» Garantir a execugdo
» Medir/controlar/monitorar
¥ Padronizar

Conhecimento Lideranca
técnico » Ter os melhores

» Buscar no mercado » Treinar a exaustéo
» Cultivar internamente » Criar bom clima

» Desenvolver por meio da de trabalho
pesquisa e inovacdo ¥ Ser generoso com
quem merece

Fonte: Falconi



MASPP — 8 FASES

Fases 07 e ases 01 a

 Fase OG‘ : Fase 05




MASPP - PLANEJAR

« FASE 01 - IDENTIFICAC}AO DO PROBLEMA
Definir claramente o problema e reconhecer a sua importancia




PROJETO MASPP - FASE 1: IDENTIFICACAO DO PROBLEMA
DEFINICAO DA META

IPL (I/lig.dia) *

=590 (ref. 05/12)

Perda
Atual

ago/12

REFERENCIAL COMPARATIVO:
SABESP — UNIDADE DE NEGOCIO OESTE — MO: 411 l/lig.dia

} = 59 A = 179
: }
Meta de Lacuna de
Perda Perda
=411
julho/13 julho/16
Meses/Anos



PROJETO MASPP - FASE 1: IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

META DEFINIDA (JUL/13)

IPL (Ago12) - 590 L/lig.dia

VD@ 2,4% VU ﬁ 3,3%

L.Aﬁ 2,0%

IPL (Jul13) - 531 L/lig.dia



MASPP - PLANEJAR

« FASE 02 - OBSERVACAO

nvestigar as caracteristicas especificas do
problema com uma visao ampla e sob
varios pontos de vista



Arvore/Raiz das Perdas
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MASPP - PLANEJAR

« FASE 03 — ANALISE

escobrir as causas fundamentais



MASPP — FASE 3: ANALISE DAS CAUSAS DE PERDAS

Método

Material

Mzao de obra

Maquina Mic

Medida Ambiente



MASPP - PLANEJAR

« FASE 04 — PLANO DE ACAO

Conceber um plano para bloquear as
causas fundamentais



MASPP — FASE 4: PLANO DE ACAO

" What - O que fazer?
* Agoes a serem desenvolvidas.

Why Poravefazer? |

* Qual a Justificativa? Qual o resultado esperado?'

N “When-Quando fazer? MM/

* Quando sera realizado? Qual o prazo, datas para inicio e término da a¢ao?

* Quem é o responsavel pela implantacdao? Conducdo das agdes?

How - Como sera feito?

» Como a agao sera implementada? Qual o passo a passo? Qual a Metodologia a ser
utilizada?

* Analise do investimento a ser realizado.




Controle e reducéo de VD em saidas de ETA e
entrada dos Municipios e Setores

O que fazer?

 Plano de gestdao da macromedicao e automacéao (telemetria e

telecomando)
« Criacao de central de controle da distribuicéao

 Criacao de Procedimento Analise Criticade VD



Controle e aumento de VU e LA em CICLOS DE
FATURAMENTO da RMGV

O que fazer?

 Fidelizacao de Clientes Especialis;
« Criacao das centrais de controle COMERCIAL;

« Analise Criticade VU:;



Controle e reducao de perda em DMC's ou AREAS
DE INTERVENCAO

O que fazer?

 Implantacao de controle e reducéo de perdas em 37 DMC's (atuais) e
em DMC's (futuros)
 Criacao de procedimento de Controle dos DMC's (manutencao de

resultados)



Controle e reducéo de PERDAS na RGV

AREAS DE APOIO
O que fazer?

 Diretrizes de Projeto e Obra blindados a Perdas

« Procedimento de LOGISTICA (especifica¢do, aquisicéo, estoque,

armazenamento, distribuicao, etc) blindada a Perdas

« Desenvolvimento de tecnologia de informacao em apoio a Reducao

e Controle de Perdas

« Capacitacao, qualificacao e certificacdo de mao de obra (MOP e

MQOT) especializada em reducao e controle de perdas

 Apoiar o mapeamento e redesenho de processos



PROXIMOS PASSOS



MASPP - Do

* Fase 05 — Acao
- Desenvolvimento dos
Procedimentos de Controle

- Aplicacao dos
Procedimentos nas
Centrais de Controle



As Centrais de Controle

Central de Controle
da Comercial

Central de Controle
da Distribuicao

-




MASPP - Check

» Fase 06 — Verificacao
- Andlise de Dados nas Centrais
de Controle

- Analise Critica pelos Faixas
Pretas

- Auditoria



MASPP - Action

* Fase 07 — Padronizacao

- AcOes Corretivas

- Geracao de Capital Intelectual
- Geracao de Documentos e
Registros

* Fase 08 — Conclusao

- Difusao do Conhecimento

-Preparacao de um novo
ciclo



Controlar e Reduzir Perdas é
Responsabilidade de Todos !

Projeto

Treinamento e Tl Obra

Redug
das
Perd as

Manutencao




PARA GARANTIR O SUCESSO NA
REDUCAO DE PERDAS

E ESSENCIAL ...
“Compromisso e comprometimento

de toda Forca de Trabalho com o
processo de reducao das perdas”




OBRIGADA!!



