PROJETO
MASPP




) SABESP
Distribuicao do Capital Social

Primeira empresa de saneamento e a Unica
companhia listada na NYSE (Bol/sa de Valores de Nova

Iorque) a participar do Novo Mercado da Bovespa

24,5% %/ SBSP3 SBS
Listada na Bolsa de Valores de MER LISTED
Sao Paulo - Bovespa, desde 1997 BOVESPA - BRASIL NYSE

e parte do Novo Mercado desde

2002 / 25,2%

..____-‘Agﬁes na New York

Stock Exchange - NYSE,
Bolsa de Valores de
Nova Iorque

Atendendo
o . . .
=230/ requisitos da lei
Solido compromisso com os acionistas minoritarios Sarbanes_oxley

Representantes no Conselho de Administracao



) NGmeros da Sabesp...

B Sistemas Regionais (Interior e Litoral)

Regiao Metropolitana

Informacoes basicas Indicadores!?
Fundacdao: 1973 Agua Esgoto
Empregados?: 14.859 LigagBes (milhdes) 7.4 5.9
Empresa de capital misto: 50,3% Estado, Cobertura (%) 100% 82%
49,7% minoritarios

- Tratamento (%) 100% 76%(2)
Municipios operados!: 363 dos 645 do ——= —= —4 )
Estado Patrimonio Liquido(bilhdes) Total 10,5 bilhoes

Populagao atendidal: 27,5 milhodes, 60%
da populacao urbana do Estado

(1) Fonte: Relatorio de Gestdo MS / Apresentagdo Institucional mai/2012
(2) Percentual de esgoto tratado sobre o coletado



mzzipios atendidos pela Sabeém

27,5 milhdes de pessoas atendidas

Lo 20 o) 363 Municipios

$ \ A B
;1\‘;"‘:,;2"'7‘“:";:\' Atend’dos
252~ oL{ (quase 60% da populacao de

S _* s Sao Paulo)

B~y -?;Q— A Sabesp esta entre as

: ' cinco maiores empresas
de saneamento do mundo
por nimero de clientes

[TTT] m - insance ce Negicio vate do Rt

[[7] ms - ursase de togocs Baada Sarseta RV - Unidade de Negtco Méso Tiesh

[ v - Unicace e Nowgria Ltorsi Norse [ 70 unicnse s Nepsco Pardo o Granse

nr.
RV - Unidade Gs Nagcs Vale 60 Parsts [ - Unstace e Negaco B Tield « Grande

=

RE - Uridace de Negooo Baan Paranagaer

| A Unidade de Negéco de Produgse de Agua ds Metropeltana

[ | MT . Unidade de Negdco de Tratamento de E

Divisao por bacias r;icfrogréficas — Unidades Independentes



@ Governanca Corporativa

Controlador (50,3%)
Secretaria da Fazenda

Assembleia de Acionistas

. Conselho de Comité de
Ch’a.lr il Administragao Auditoria I dAudit:r t
Secretario da SSRH (Até 15 membros) (3 membros) . e
2L e UL EIEE Diretoria Executiva Conselho Fiscal
acima de 10 milhoées {6 mombros) (5 membros)
- Comunicacao
- Planejamento Sabesp Auditoria
- Auditoria Diretora Presidente Interna
- Regu'agéo Dilma Pena
- Ouvidoria

Diretoria M
Paulo Massato

-TI - Contabilidade - Empreendimentos

- Jurl’dico_ - Financas - Projetos Especiais

- Comgraal _ _ - Controladoria - Desenvolvimento Operacional
- Gestdo Patrimonial - captac&o MS - UN Sul - Novos Negécios

- RH

Superintendente
Roberval Tavares Souza

- Contratacoes

Modelo de Governancga

.................................................................................................................................................................................................................................................................

Recebe ha 12 anos o Troféu Transparéncia

"ANEFAC-FIPECAFI E SERASA"



F@ MS Organograma

MS - Unidade de Negdcio Sul
Superintendente
Roberval Tavares de Souza

Depto. de Plai\ejamento
e Relagdes Comerciais
Maycon Rogério de Abreu

!

Depto. Administrativo e
Financeiro
Mauricio Cardoso Mateus

I
Depto. De Engenharia
Da Operagao |
Agostinho Jesus Geraldes

B




Area Territorial

Populacao
Atendida

Atendimento
Agua
Atendimento

Esgoto
LigacSes Agua
(A/AE)

Ligacdes Esgoto
(E/AE)

Faturamento
(Milhoes)
Extensao de rede
de agua (km)
Extensdo de rede
de esgoto (km)

Numero
funcionarios

1.566km?
3,6 milhdes

Tende a
universalizacao

80%

898.151

676.515

RS 1.088

7.479

5.127

900

UGR Santo Amaro

81 km?
1,3 milhoes

Tende a
universalizacao

90%

265.053
(29%)

208.336 |

(31%)

RS 428
(39% )

1.713

1.501

144




/) HISTORICO

2005

GRUPOS DE
TRABALHO

2007

CoP
Controle
Online de

Perdas

2008

GRUPO DE
PROJETOS

2010

MS PILOTO
METODOLOGIA
GVA

IMPLANTACAO
DAS UGRS

MASPP Il

2012

MASPP I
29 Fase

FOCO NA UGR
PROCESSOS




) MASPP I S—

O que é o MASPP ? FAIXA PRETA

Time responsavel pelo planejamento
Metodo de Analise e Solucao de (Plan), composto pelas etapas:

Problemas de Perdas, . Identificag&o do Problema
ferramenta de gestao € baseada . Observagao; iiif;: 3 o -

no PDCA : °*Planejamento (P), . Analise; :

Execuco (D), . Plano de Acéo. HM m o5 ﬁ?’ﬁw

. Coptrole (C) \
* Agao (A). FAIXA VERDE

As ferramentas Utilizaqas_: Time responsavel pela elaboracio dos Padrdes de
C.E.P - Controle Estatistico de Trabalho e Cases de Aplicacéo (Do). Divido em dois
Processo grupos:

oDiagrama de Ishikawa VU Volume Utilizado VD Volume Disponibilizado
*Grafico de Pareto - : \

*Histograma e Plano (5W2H) '- m \ /";“'

/

Controle dos processos e atuagao
imediata nas causas dos problemas
Participacao das areas: Comercial,Polo
de Manutencao, Grandes Consumidores, e
Engenharia, Administrativo, FAIXA BRANCA

Suprimentos, Eletromecanica. Time responsavel pela aplicacdo os Padrdes de
Trabalho nas Centrais de Controle (Do).

;
\
N
l




@ COP - Controle Online de

G Controle Online de Perdas - COP ‘

sabeap

Menu  Links

Dados  AgdesV.U,  Agdes V.D. Relatorios  Niveis

%

IP Anualizado (%)

Acbes Engenharia

%

IPF Anualizado (%)

Indices

= 3

IPDT Anualizado  IPDT Mensal

Ranking

Perdas Totais - IPDT Perdas na Macro IPF

Grifico  Dados

IPDT Anualizado
513

Perdas

‘ ‘Q Portal Corporativo

503.33

493.67

484

474.33

471

464.67

433

4EK 463

462

Janeiro Faversiro Marco Abril Maio Junho Julhe

Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

B IPDT Anualizado - Previsto 2012

B IPDT Anuzlizads - Realizads 2012

Exibir | Historico  Comparar Anos  Projetar Até Posicao Atual Melhor Sentido

2012 Previsto 2012 Realizado I:l 2012 Atingivel D 2012 Revisdo "_:\ Até 50 abaixo da Meta @Quantq menor, melhor

Nivel Atual

UGR - Santo Amaro




@ COP - Controle Online de Perdas

6 Controle Online de Perdas - COP \

Menu Links "Q Portal Corporativo
mbeap

indice Dados | Ac6g)V.U.  AcesV.D.  Acdies Engenharia  Ranking  Relatorios  Niveis

L @ 2 9 e = ©

Detalhar Més
Ligacdes Faturadas Utilizado Total  Volume Medido Volume Faturado  Usos Sociais  Outros Usos Yolume Distribuido VD x VU =
o o - [Outubro/2012 <] &
Ligagdes Volumes Volume Distribuido '~ Comparativo
Outubro/2012

Grafico - Valor Mensal Dados - Valor Mensal Volume por Agrupamento Consumo por Ligagdo Litros x Ligagao x Dia

Volume Medido

1.145.035
1.132.054
1.111.348
1.112.087 '8 1106160
1.095.200
)
077.958
- 1.074.040
1.075.153 0 1.083.332 ;
1.038.222
1.001.284
76.3
S564.346
41.3
S27.408
Janeiro Faverairo Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Movemnbro Dezembro
B Volume Medido - Previsto 2012 B Volume Medido - Realizado 2012
Exibir | Histérico  Comparar Anos  Projetar Até Posicio Atual Melhor Sentido Nivel Atual

2012 Previsto 92012 Realizado 2012 Atingivel [T 2012 Reviso ",‘\ Até 5% abaixo da Meta @ Quanto maior, melhor UGR - Santo Amaro




) COP - Controle Online de Perdas

6 Controle Online de Perdas - COP ‘

wabesp

Menu Links ‘Q‘ Portal Corporativo

indices  Dado @ GesV.D.  Acdes Engenharia  Ranking  Relatdrios  Niveis
@
9 % a D
@ Detalhar Més
Movas Ligacdes de Agua Hidrometras Combate & Fraude Ligagdes em Usos Sociais  Consumo 0 & 3m* =
- Dutubro/2012 || &
Incrementos Substituigdes Pesquisas Informagdes
Outubro/2012
Grafico - Valor Mensal Dados - Valor Mensal Volume por Agrupamento Consumo por Ligagao Litros x Ligagao x Dia
Volume Medido
1.149.035
1.132.054
1.111.248
1.112.097 4 1:106-160
1.095.200
077.358
E 1.074.040
1.075.153 ) 1.082.932 q
1.038.222
1.001.284
76.
564.346
41,3
S27.408
Janeira Feveraira Marco Abril Maio Junho Julha Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
B volume Medido - Previsto 2012 il Volume Medido - Realizado 2012
Exibir | Historico  Comparar Anos  Projetar Até Posicao Atual Melhor Sentido Nivel Atual

2012 Previste [¥] 2012 Realizado []2012 Atingivel [[T2012 Revisio :,‘_J Até 5% abaixo da Meta @ Quanto maior, melhor UGR - Santo Amaro



sabeap

Indices  Dados  AcdesV.

& &

Geofonamento  Vazamentos Nao Visiveis

6 Controle Online de Perdas - COP @ \

oD

Menu = Links

Relatdrios  Miveis

| 7 A

Ramais Arrebentado Rede Conserto Cavalete

Ges Engenharia Ranking

‘ t Portal Corporativo

Periodo

De [19/09/2012 | &

hd
i . ate 2471072012 |
Pesquisas Substituicdes / Manutencoes f10/ .
Grifico - Valor Mensal | Dados- Valor Mensal  Grifico - Volume Didrio  Gréfico - Valor Individual ~ Gréfico - Amplitude Mdvel
Volume Distribuido (VD)
10.712.322
10.554.012

0

10.461.265
10.374.299 10.366.098 10.366.040
* (> (]
10.220.5%
- 10.157.441

10.210.208 i0.155.753 P ry

[ s 4 T < 10.11.0 7

10.045.187 J
q 10.017.573 10.004.518
5.558 368 ()
3,359,156 93[.3- ¢e s,
9.0954E4
9.83.963 095
J
5.708.053
5.685.641 i
9.642.627
59.457.036
9,205.57%
Janeire Faverairo Marco Abril Maio Junho Julhe Agosto Setemnbro Outubro Hovembro Dezembro
B Volume Distribuido - Previsto 2012 ] Volume Distribuide - Realizado 2012
Exibir | Historico  Comparar Anos  Projetar Até Posicao Atual Melhor Sentido Nivel Atual

2012 Previsto 2012 Realizado D2012 Atingivel D 2012 Revisdo '_‘_‘) Até 59 abaixo da Meta

@Quanto menar, melhor UGR - Santo Amaro




) METODOLOGIA GVA/IMPLANTAGCAO DAS UGRs

AUMENTAR
RECEITA

€51P\QAO DE SER Vico

A
OTIMIZAR %,
R

MELHORAR
RESULTADOS

REDUZIR
DESPESAS

INOVACAO

Unidade que impulsionou
a implantag¢éo do modelo
na Diretoria
Metropolitana

FUNDAGAOD
GETULIO VARGAS

FGV PROJETOS

(CVA)

PIONEIRISMO

Unica empresa de
economia mista e do
setor de saneamento a
adotar o modelo

U.G.R

Foram criadas quatro Unidades
de Gerenciamento Regional

UGR UGR
BILLINGS GUARAPIRANGA

UGR

INTERLAGOS




(%) Organograma UGR Santo Amaro

UGR Santo Amaro

Apoio Adm. e
Financeiro

Operacdo de Agua Operacao de Esgoto Vendas




) MASPP II

MASP | : controle das
causas especiais

“Seis Sigma é levar
valor agregado ao

cliente” — Thomas

Pyzdek

ULTILIZA
MAIS DADOS
ESTATISTICOS

MASP |l : controle das
causas comuns

Seis Sigma, é uma ferramenta
de reducao dos defeitos, busca
por defeito zero

CONTROLAR

DMAIC E
SIMILAR AO

PDCA
(IMPROVE)

MELHORAR

ANALISAR




) Inovacio:
CEMEO

B SANSSIVER,

] Spp SAM e inEgTE A SHRA,

LaM agora tem versdc WEE das 5% para consultas ¢ improssdes in

diwid

uais. Basta dig

Portais Esgoto,Agua & Vendas

Selecione uma Bacia de Esgotamento para detalhamento I




() CEMEO - Monitoramento em Nimeros

Telemetria na UGR

(Sistemas)
Estacdes Elevatdrias de Agua (EEA’s) 22 06  Scoa-Scada 06
Esta¢des Elevatodrias de Esgoto (EEE’s) 139 17  Sabesp Telemedicao 04

Scoa — Scada 05

Distritos de Medic¢do e Controle (DMC’s) 38 12 Sabesp Telemedicio 04

Pontos Criticos 113 07  Scorpion 07
’ Scoa — Scada 02
Booster's 4 b Sabesp Telemedicdo 03
Autobox 33

, Scorpion 05
VRP’s Instaladas 233 69 . _ccada 01

Sabesp Telemedicao 20
TOTAL 639 117 90




® Correlacionando Sistemas

Signos - Falta D'Agua

VAR LA S

FERIV HROOK I v
s Muafizasao: S22 I024T

Signos Falta O‘Aqua UTM
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oes
~ Correlacionando Sistemas e Informag

v
e
e —

_—

\

x

Pontos Criticos

Scorpion -

G0ipp:zr Ngw\mm\mm
0oisTyr ,mgm\mm\g
00:0¢: 07 .chna\mm\mb
00:5p:40 CI0Z/50/50
ao: S.g.wgwxmm\am
00:5T:8p Nwem\mm\mm
007 0gi£p 7 T0/50/50
00:5p:9g Cr0z/50/50
00:00:9g Croz/s0/60
00°ST:50 croc/so/sg
00:0¢:pg quw\mt\mb
00'Skigp Nwaw\wu\aa
00:00:gg ,Nﬂmm\ma\mm
00:ST:20°2v0z 50050
00:0g ro'zroz/so/60
00:Sk:00 20z /50760
00:00:00 210z /50460
00/ST:62 2Toz 50790
00°0£:22°2T02 /50780
005612210z /50780

00:00:T2 2102 f50/90
00°ST:022102/50/80

000861 croc/s0/80

00°st:aT 210z /50/90

00 00:81 Z10z/50/80

00'ST:£T Zloz/so/80

00:0¢:97 croc/so/an

00:ski5T croc/so/80

00:00:51 cToc/so0/80

00 STy ¢T02/50/80

CO0'0FIET TT0z/S0/80

00:S¢:2T°Zv0z/50/00

00 00:cr Zroz/so/a0

VO STIIY rrOoZ/S0/80

00 0£:0r ZT0z/50/50

y

Scoa/Scada - Elevatorias IV



ancia

~, Operando a Dist

- ASN 34829

ings
Controller Setting

ira

VRP Borba Pere

00 0p:zy CT0Z/50/5p
00572 10z/50/50
0oi0g:gr ;7 T0z/50/60
0g: m.v,.gﬁmm\ms\%
0070060 ;7 T0c/50/5p
00:5T:80 719775 /60
80:0c:4g 7 T0z/50/50

00:5k:90 7 roz/s0/60

00:00:99 Croz/s0/60

00:5T:59 CT0Z/50/60
00: 08 :pg CT0Z/50/60
00 Sp:gg .N:?:\hb.\@c
00:00:¢0 2roe/50/60
00:sT:20 croc/so/en
00:0g:1g ‘cToc/50/60
00:5¢:pg Cr0z/50/60
00:00:00°210z2 /5 /4
00:ST'EC Troz fs0/80 /
00082z 210z f5 0080
00:Sk:T2 2 T0z /50790

00:00:12 210z /50790
00:ST:02°2T02/50/80
000867 2102 /50,80
00'S¢:8Y 210z /50/90
00°00:8T ZToz/50/90
00:STLT CT0z/50/80
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00°SkST ZT0z/50/00

00 Sri60 cTOZ fS0sa0
- 00°00:60 Ctoz/50/60
00 ST:80°2T0C/50/80

Bvi0EiL0TTOC S50/ 90

Sistema Autobox - 35 VRP's



/ Gerenciamento de Pressao

6 CENTRAL DE MONITORAMENTO DOS EQUIPAMENTOS DA OPERAGAO
sl UGR SANTO AMARO * RELATORIO DAS MINIMAS NOTURNAS - PERIODO: AGOSTO DE 2012 - FAIXA CONSIDERADA: DAS 00:00 HS AS 05:00 HS
20 - 2
18 o o
16— g 2 = = 3 = S i3 ] 3 = < = E £l
1@ = - = = = = = = —— ~_ = =
:: e — — % P —— — S —
&8 V \
: N\
4 \E g g &8 8 E=] =3 g 8 g g g 8 8
2
(1]
5 s | s | 5 | s F F | s | S s s | 5 | F F E-1 | 5 | 5 | | | | | | |
1 2 | 3 | 4 | 5 -] T | 8 | a 10 1 | 12 | 13 14 15 | 16 | 17 | | | | | | |
| EITURA FALZA MINIMA FALA MAXIMA

* PONTO MONITORADO : ANGELO CRISTIANINI

FAIXA STATUS DA FALXA STATUS DA

SO =Ll MiNIMA MiNIMA MAXIMA MAXIMA

i S
z S 7
3 s .19 7
z 5 RRE 7
5 5 0.5 7 25 ]
6 : 7.60 7
7 ] 1,66 7
5 S 157 7
9 s 10.9¢ 7
0 s 7
11 s 7
12 s 7 25 |
i3 ] 7
14 F 7 12,5
5 s 7
6 S 7
S 7




Codigo
Técnico Bacia de Esgotamento | |

Comercial

Selecione uma -
one uma Bacia de fsgotamento para detalhamento

s _-'-_..._‘.... —

Principal Corpe D Agua: pinheiros

Vai Para Tnumento? - % Idade Média das Redes: Anos

Area EEE Extensac Singularidadu Langamento em corpoes d'agua
2 s g —_— ) —t pm—— /”-"’.
11136 m’ 1 Un <= 250 mm >= 300 mm Totd pv/PL/TL cP Pontos Extensao

246 Km 14 Km 260 Km 5.465 Un 180 Un 137 Un
Quantidade de Ligagoes Comerciais Existentes (Un)

e i —
Economias Ligagoes Economias Ligagoes Economias Ligagoes Economias Ligagdes
a8 s || S0 | M52 26.095 i 7 4 | = 32.143
Comercial 292 292 39010 | 3 910 a202 | 4202
Industrial 54 54 483 483 537 537
publica a a 135 57 139 61
Mista 468 a2 | aaes i 988 1953 | 69
Grandes Consumidores
6524 | 46525 aae| 6 "¢ | 56133 | '37.639
P

Projeto Tieté T Agua Espraiadd
Projeto Tiete CT Pinheirinho




) SERVICOS DE APOIO A NAVEGACAO

(=) Tempo médio de preparacio de uma SS Colaboradores envolvidos na programacio

O que representa um
ganho real de

antes .
1 5 aproximadamente 2% da
forca de trabalho.

SS/segundo mi’mw “.I ’i|
8 5 + 3
PSG

PSG

06:23

minutos/SS Ou seja, as SS sdo preparadas

previamente de forma
automatica. Bastando apenas
imprimi-las Outras

Demandas

Além disto é capaz de executar diversas rotinas s e ! . !
que a SAN faz é reunir diversas informacgdes contidas

automaticamente. no CSl, Signos e MPC em uma unica interface.

CAPZM
CAPZN CAOZR

CCGXK CAOCC

CAPAC CAODV

CAOBF cAoCv

CAOEC CAOFF

e f—%  — (T




Remuneracao

@ Contratos de Performance por
Desempenho




) IPDT ANUALIZADO - UGR Santo Amaro

650 -
630 -
610
590
570
550
530
510
490
470
450

=$=Realizado 2011 «*Previsto 2012 #-Realizado 2012



) IPDT ANUALIZADO - Setor Americanopolis
490 -

470 -
450 -
430 -

410 -

390 383 385 383 383 382

381
379
., = 373008 81
i 7
370 -+ 377 377 393 3%9 e & y 364
e > %0 3@*‘7 QA'%Q 260
3 50 I I I I I I I I bl A~ = | I 1
O O O S © © © L © © © ©
> o S \S < N & 9 N\ 0 0
& e@‘ \} N DR Oo’& &

«$=Realizado 2011 «#=Previsto 2012 -£~Realizado 2012



) Volume Distribuido
125.136.355(m?)

121.566.359(m?3) -2.316.988(m3)
I o I
Jan a Set
2010 2011 2011 x 2012
Volume Micromedido
68.283.597(m3) 937.411(m3)

66.456.270 (m?)

I .
Jan a Set

2010 2011 2011 x 2012




(F)Acoes para Redugao dos Custos Operacionais e VD

RS 4.000.000

: CUSTO TROCA DE RAMAL
RS 3.000.000 -
RS 2.000.000 -
RS 1.000.000 - ——
Rs = T T T ]
2009 2010 2011 2012
(Jan a Set)

—TRA CORRETIVA —TRA PREVENTIVA

RS 4.740.862

RS 4.040.299 RS 4.242.457

RS 3.932.428
RS 2.949.321

2009 2010 2011 2012
(Jan a Set)

Fonte: SIGAO



Fusms Operacionais - (ARR e CRA)

25000 -

10000

RS 5.984.840

Reduciode Custos com Manutencio

R$ 4.915.390

2009

2010

R$ 4.437.885

2011

mmARR + CRA -=-Total (REAIS)

Fonte: SIGAO/CCM

RS 4.285.866
R$ 3.214.400

2012
(Jan a Set)

- R$7.000.000

- R$6.000.000

- R$5.000.000

- R$4.000.000

- R$3.000.000

-~ RS 2.000.000

- RS 1.000.000

-~ RS-




. Totalizando os resultados da reducao de perdas na UGR Santo Amaro |

desde a implantagdo do GVA em 2010 ateé Setembro de 2012,,chegamos a
um numero de 8.651.722 milhdes de metros cubicos de agua, volume

suficiente para abastecer, por um ano, uma cidade de aproximadamente

140 mil habitantes.

| * Reducdo de custos com energia elétrica de RS 1.043.607 milhGes

Tal'volume', representa. uma reducio
nos custos operacionais na ordem de

RS 8.098.352 milhoes no periodo:




Obrigado

Wagner L. Bertoletto

Gerente de Departamento

Unidade Gerenciamento Regional Santo Amaro
wbertoletto@sabesp.com.br

www.sabesp.com.br

‘B @ciasabesp
nké SaneamentoSabesp

f www.facebook.com.br/oficialSabesp
www.flickr.com/sabesp

G GOVERNO DO ESTADO

el AO PAULO



